SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

Dra. LIBIA MORENO FONG
GERENTE DE CONTROL INTERNO

ABRIL 30 DE 2021




¢

CONTRALORIA D’EFAR"AMENTAL
DEL ATLANTICO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CONTENIDO VERIFICACION

1. INTRODUGCCION. . .iitiiiieiteite sttt sttt sttt et e sbesbe b beabeeseeseeseebenbesbesbesbeeseaneeseenees 2
1. SEGUIMIENTO ELEMENTOS CORPORATIVOS ESTRATEGICOS. .......ccccccevivieneee e 3
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS ...ttt 4
3. FUNDAMENTO LEGAL ..ottt ettt e et sneentaesaeaneenbeenaeaneenneeneennes 5
4. SEGUIMIENTO EN RELACION CON EL OBJETIVO Y ALCANCE. ....cccoceviiiiiiiieieeee, 6
5. COMPONENTES DEL PLAN. .. .ottt staenaesneesbeeneesneenseeneeanes 7
5.1 ASPECLOS GENEIAIES. ...ocuviiiiiieece ettt te et e et e e e s reenreeneenes 7
5.1.1. PRIMER COMPONENTE: ...ttt sttt nnes 8
5.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: ..ottt et 9
5.1.3. TERCER COMPONENTE: ......ooitiiiiiiit ittt 9
5.1.4. CUARTO COMPONENTE: .....oiiiiiiieieeiesieesie et se e s ste e ste e neesseesaeeneesseesseaneesnens 10
5.1.5. QUINTO COMPONENTE: .....ctiitiiteiese sttt ettt 12

6. RESULTADO DE LA REVISION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO ..ottt sttt bt s e s et e b e ke e b e e ke e bt b e e st e Re e s e e s e e benbesbenbeabe e bt aneaneenens 13
7. CONCLUSION GENERAL DEL SEGUIMIENTO ....cooiiiiiieiieiece e 16



¢

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. INTRODUCCION

La Gerencia de Control Interno de la Contraloria Departamental del Atlantico en aras de
fortalecer el trabajo institucional, de dar un marco de referencia para el buen gobierno, ha
verificado el respectivo cumplimiento del quehacer publico, de acuerdo a lo definido con
respecto a las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion
clara, “Transparente” de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la
gestién publica.

La adopcion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021 se hace segun resolucion
N° 072 del 21 de enero del presente afio.

En materia de lucha contra la corrupcion, con el propésito de orientar la gestion hacia la
eficiencia y transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho a controlar la gestién que realice la Entidad.

La Gerencia de control interno de Control Interno realizd el respectivo seguimiento a las
estrategias instauradas por la Administracion, conforme a los procesos institucionales, con la
institucionalizacién de la ley 1474 de 2011.

Cabe sefialar que la Contraloria Departamental de Atlantico ha disefiado estrategias que
permiten hacer un control preventivo, proactivo y participativo, apoyado en la pedagogia
fiscal, que contribuye de manera significativa en la fiscalizacion de los recursos del
Departamento de Atlantico. Las entidades publicas, especialmente las llamadas a ejercer
funciones de control y vigilancia, tomando medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la
corrupcion, desde el punto de vista del Control Fiscal con altos niveles de efectividad que
permiten generar credibilidad ante la comunidad, por ello, es esta la razén por la cual, la
Contraloria Departamental del Atlantico ha disefiado estrategias que permiten hacer un
control preventivo, proactivo y participativo, apoyado en la pedagogia fiscal, que contribuye
de manera significativa en la fiscalizacion de los recursos del Departamento de Atlantico.

» La Administracion tiene definida y promulgada en su pagina web para conocimiento de
la comunidad en general.

» Los funcionarios tienen conocimiento y conciencia de la aplicacion de los valores
Eticos Instituciones en miras de brindar un mejor servicio a la poblacion.
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1. SEGUIMIENTO ELEMENTOS CORPORATIVOS ESTRATEGICOS

La Contraloria Departamental del Atlantico, cuenta con su Mision y Vision

MISION

“Realizar un control fiscal efectivo, moderno con impacto social y ambiental a los recursos
publicos del departamento del Atlantico, con la participacién activa de la ciudadania y la
busqueda del mejoramiento continuo en la gestion administrativa”.

VISION

“Para el afio 2021 la Contraloria Departamental del Atlantico sera reconocida como una
entidad modelo a nivel nacional por el alto grado de efectividad en el control fiscal,
incentivard la participacion activa de la ciudadania y generara valor agregado a cada una de
las entidades objeto de control”.



¢

CONTRALORIA D’EFAR"AMENTAL
DEL ATLANTICO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Se establecieron los Principios y Valores Eticos.

PRINCIPIOS

«» El control social es un derecho de todos los ciudadanos.

« En la administracion publica, el interés general prevalece sobre el interés particular

VALORES ETICOS

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Responsabilidad
Transparencia
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3. FUNDAMENTO LEGAL

En la Contraloria Departamental del Atlantico, se elaboré el correspondiente Plan
Anticorrupcion y se propende por cumplir con la implementacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticidn).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con
Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de
la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
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4. SEGUIMIENTO EN RELACION CON EL OBJETIVO Y ALCANCE.

Se adopto el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estableciéndose las Estrategias
encaminadas a la Lucha Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Se elaboré el Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Con los siguientes Objetivos General y especificos

“OBJETIVO GENERAL Adoptar en la Contraria Departamental del Atlantico, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de la Contraloria Departamental del
Atlantico y sus respectivas medidas de mitigacion.

e Establecer acciones de racionalizacién de tramites para la institucion.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano para la Contraloria
Departamental del Atlantico.

e Establecer acciones de mejoramiento en los Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion en la Contraloria Departamental del Atlantico.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO, deberan ser aplicadas por las dependencias de la Contraloria
Departamental del Atlantico.”
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En el plan adoptado se establecieron los componentes que a continuacion se detalla:

5. COMPONENTES DEL PLAN.

5.1 Aspectos Generales.

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado
colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
contra del flagel6 de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte de
las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco de la estrategia nacional de
lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, el reto lo asumen de manera
individual cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencion, que
versa lo siguiente:

“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano’.

En este marco, la Contraloria Departamental del Atlantico debe anualmente elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido: (1) el mapa de riesgos
de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (2) las medidas antitramites, (3) la
rendicion de cuentas y (4) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos componentes, son las
contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, y en los lineamientos que adicionalmente establezcan las entidades
gue elaboran dicho documento.
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5.1.1. PRIMER COMPONENTE:
Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para Su manejo.

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

La Contraloria Departamental del Atlantico ha establecido los criterios contenidos en la Ley
1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo de riesgos.
Para su elaboracion se utilizé la metodologia implementada en el afio 2012 para la
actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional, el cual esta integrado por los siguientes
componentes:

e Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la situacién externa o
entorno del Instituto que impactan positiva o negativamente el logro de los objetivos
anticorrupcion.

e |dentificacion del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales, internos o externos
a la Contraloria, que generan riesgo de corrupcion que redunden en el posible
incumplimiento de la misién institucional.

e Valoracion del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles de acuerdo a su
ocurrencia o materializacion.

e Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: Estableciendo las acciones
y lineamientos necesarios que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitiguen el
impacto de los mismos, concretando la administracion del riesgo, de forma que redunde
en la disminucion del nivel de valoracion del riesgo.

Publicacién constante en la pagina web con criterios de facil acceso a la ciudadania de todos
los planes, programas y proyectos, asi como del seguimiento, tratamiento y resultados sobre
las quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.
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5.1.2. SEGUNDO COMPONENTE:

Estrategia Antitramites.

Lineamientos generales. La Contraloria Departamental del Atlantico mediante una gestion
eficiente eficaz y efectiva busca proporcionar a la ciudadania en general, un control fiscal
enmarcado en principios como Justicia, transparencia, respeto, participacion, imparcialidad y
honestidad con el objeto que brinde confianza a la comunidad en la defensa del patrimonio
del Departamento del Atlantico basado en el mejoramiento continuo de sus procesos y que
se pueda ser garantes del desarrollo sostenible del Departamento. Para esto se debe
realizar las siguientes fases dentro de la entidad:

e Fase 1 - identificacion de tramites

e Fase 2 - Priorizacion de tramites a intervenir
e Fase 3 - Racionalizacion de tramites

e Fase 4 - Interoperabilidad

Esto con el fin de obtener el objetivo principal planteado en el plan estratégico que es
“Optimizar el ejercicio del control fiscal, en el Departamento de Atlantico, con el fin de
garantizar la adecuada destinacion y el eficiente uso de los recursos publicos”.

5.1.3. TERCER COMPONENTE:
Rendicién de cuentas.
ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

La Contraloria Departamental del Atlantico en virtud de los principios de publicidad y
transparencia, implementara un programa a fin de presentar al cumplimiento de cada
vigencia fiscal, la rendicion de cuentas a los servidores publicos de la Entidad y a la
sociedad, adoptando un efectivo programa de rendicion de cuentas correspondiente a la
gestion realizada dentro del afio inmediatamente anterior.
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A fin de generar un ambiente de confianza y credibilidad en la ciudadania la Contraloria
Departamental del Atlantico rindié cuentas en el municipio de Barranoa en fecha 4 de Mayo
de 2018, presidida dicha rendicion por el Sefior Contralor Doctor CARLOS ADOLFO
RODRIGUEZ NAVARRO, Contralor Departamental, mediante Informe expuesto y sustentado
de Evaluacién a la Gestion de la Vigencia 2017, dirigido a la Sociedad, a los servidores
publicos de la Entidad y medios de comunicaciones a través de una audiencia publica .

La Alta Direccién coordino las acciones determinantes para la rendicién de cuentas.

La dependencia encargada del Proceso de comunicacion apoyard la organizacion de las
audiencias publicas para rendir cuentas.

5.1.4. CUARTO COMPONENTE:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

La Contraloria Departamental del Atlantico, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios de la Entidad para satisfacer las necesidades de la ciudadania, ha
creado una pagina Web www.contraloriadelatlantico.gov.co en la cual actualizara los
programas, tramites y servicios que presta la entidad para una mayor informacion al
ciudadano.

Se aplicara una Encuesta mostrando resultados de Percepcién del cliente externo; en la cual
podran opinar sobre la orientacion, atencién, tramites y servicios que presta la entidad.

ESTRATEGIA PARA AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Se viene fortaleciendo la oficina de Atencion al ciudadano de la Contraloria Departamental
del Atlantico a través de protocolo para la orientacion y canales de interaccién, creando
relaciones de respeto y mejorando la percepcion del ciudadano frente a la entidad mediante
las siguientes actividades:

e Realizacion de audiencias publicas municipales en el departamento donde se convoca a
las autoridades administrativas de los respectivos municipios, asi como las veedurias,
juntas de acciones comunales y comunidad en general, con el fin de interactuar con ellos
y recepcionar posibles denuncias o0 quejas presentadas para posteriormente ser
atendidas.

10



Dt SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

e Creacion de una base de datos de veedores ciudadanos en el Departamento del Atlantico
con el fin de capacitarlos en el ejercicio del control fiscal y administracion publica,
mediante la realizacion de talleres, cursos diplomados.

e Creacion de una cultura de autocontrol desde la nifiez y la juventud con la
implementacion de programas en la poblacion estudiantil de primaria y secundaria en los
colegios del Departamento del Atlantico.

ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

La Contraloria Departamental del Atlantico permite a los usuarios la presentacion de
solicitudes o requerimientos a través de diferentes canales, de la siguiente manera:

e Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual
deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante
o apoderado, direccion de correspondencia o0 correo electronico para su respectivo
contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos
gue soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

e Buzones: Serviran de canal de interaccion entre el ciudadano y la Contraloria
Departamental del Atlantico, por lo cual se instalaran en zonas visibles a la ciudadania en
general.

e Presencial: si desea realizar su requerimiento o solicitud de manera presencial debera
dirigirse a la oficina de atencion al ciudadano, para su ubicacion debera ingresar a la
pagina web www.contraloriadelatlantico.gov.co link atencion al ciudadano.

e Telefonico: El usuario se podra contactar con la linea directa de atencién al ciudadano
3782814 - 3791418.

e Correos electronicos: se podra canalizar los requerimientos o solicitudes por este medio
para lo cual se han establecido a nivel nacional los correos
subcontraloria@contraloriadelatlantico.gov.co, para lo cual deberan contener como
minimo la siguiente informacion: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante
o apoderado, direccion de correspondencia o correo electronico para su respectivo
contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos
gue soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

En relacion con estos topicos, la entidad viene cumpliendo brindando efectivos canales de
comunicacién con se plantea en el Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

11
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5.1.5. QUINTO COMPONENTE:
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

La Contraloria Departamental del Atlantico estableci6 que se publicara una informacion
minima en su pagina web www.contraloriadelatlantico.gov.co, de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacion esta disponible en el sitio web de la entidad en las secciones Nosotros y
Planes y Programas ’. Se viene cumpliendo

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

La Contraloria Departamental del Atlantico responde todas las solicitudes de la informacion
segun lo establecido por la ley dependiendo de su naturaleza, ya sea por escrito, por medio
electrénico o fisico segun requerimiento del solicitante.

Esta informacion se gestiona de manera objetiva, veraz, completa, motivada y actualizada y
estara disponible en la pagina web www.contraloriadelatlantico.gov.co para los solicitantes
0 interesados.

Se viene cumpliendo

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

La Contraloria Departamental del Atlantico elaborar4 un formato en Excel en el cual se
clasificard la informacion segun lo establecido en la guia de elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y se publicara en la pagina Web oficial de la Entidad.
De otra parte la entidad Contraloria Departamental del Atlantico gestiona la informacion a

través de un programa de comunicacion e informacion establecido, el cual establece los
pardmetros para el manejo de la informacion y la comunicacién de la Entidad.

12
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La Contraloria Departamental del Atlantico tiene establecido dentro de su pagina web un
mecanismo de traduccion en diferentes idiomas, que permite acceder a la informacién para
personas de no habla hispana.

Por otra parte cuenta con los mecanismos y la estructura fisica para acceder a sus
dependencias a personas discapacitadas que tengan necesidad de requerir alguna
informacion o realizar un tramite en la Entidad.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En la Contraloria Departamental del Atlantico se realizard el MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA a través de los indicadores establecido en el tablero de control,
esta informacién es consolidada por el proceso de Gestion Estratégica quien emitird un
informe de solicitudes de acceso a informacién. Cumple.

6. RESULTADO DE LA REVISION AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

CORTE 30 DE ABRIL DE 2021

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Seguimientos

30/04/2021
[ Subcomponentes / Procesos Actividades Meta o Producto| Responsable |Fecha Programada Act.Programas _|Act.Cumplidas |% de Avance [Observacién
Establecer las Polticas de Poliica de
Politica de Administracion del Riesgo Administracién de Riesgo . Planeacion 26/02/2021 1 1 100%
. Riesgos
de la Entidad
Sy . . Planeacion y/o
FAIIEEENCOREES | RIS | mocommeniee 26/02/2021 1 1 100%
de Corrupcion Identificados
" . de Procesos
Construccion del Mapa de Riesgos 7
de Valoracion de Riesgos de Riesgos HEWEEEEm 79
L L Responsables 26/02/2021 1 1 100%
Corrupcién Corruccién Valorados
de Procesos
ha . . Planeacion y/o
El I M
e [ [ 26/02/2021 1 1 100%
Riesgos por procesos Riesgos
de Procesos
Consulta y divulgacion Publicar en la Pagina Web Matriz de
y 9 de la Entidad el Mapa de Riesgos Planeacion 31/01/2021 1 1 100%
Riesgo Anticorrupcion Publicado
Realizar seguimiento o
monitoreo mensualmente
Monitori L por parte de los Duefios Planeacion y/o
W7 ylo responsables de los Monitoreos | Responsables 12/31/2021 12 4 33%
procesos para garantizar de Procesos
el cumplimiento de los
mismos.
Realizar auditoria interna
para verificar el Planeacion yio
Seguimiento gumpllmlento dg las Audytona Responsables 12/31/2021 1 1 100%
acciones establecida en el Realizada

mapa de riesgo
Anticorrupcion

de Procesos
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2 de Tramites
Seguimientos
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
30/04/2021
R B Descripeion de la Mejora a Realizaral | g o 7 g ;‘*"‘R """";”"
No m! 'epreoc e’:;"‘“‘:r‘m_'m“" Tipo de Racionalizacion | Accion Especifica de Racionalizacion | Situacion Actual | Tramite, Proceso o Procedimiento. EEER oD g:::gﬂ::h‘: dd/m}cnl\olaa ua/mlr:/aa
|Act.Programas_|Act.Cu Avance
Se da respuesta
Disminucion del iempo de | Se dara respuesta de fondo al segnlasley | °° g‘sm'"‘”’a e';‘“" “: espuea dela Oportunidad enla -
1 Denucias respuestade fondoal  |denuciante en un termino no mayor a | estatutaria 1757 de lenucias E"I usc: ””I "‘EJ“" por “"“ ;" respuesta de Subcontraloria 12/01/2021| 31/12/2021] 1 1
denunciante 4meses 2015 articulo 70 (6 opotunidad de la entrega del resultado las Denuncias
final de las mismas
meses) 100%
Los derechos de
Los derechos de peticién sean (BN
Disminucién del tiempo de | repartidos segin su naturaleza a fa | 9191905 @ duridica | oo o cionara jos derechos de
2 Derechos de Peticiones respuseta en los derechos de|  Dependencia competente quien ol "““"’""'d‘al peiciones segtin su naturaleza a las OT"""”‘“";" ': respuesta de | g pcecretaria Juridica | 12101/2021| 311212021 1 al
peticiones tendra la responsabilidad de naluraezaﬁ ed dependencias competentes TSRS
contestar dentro del termino legal ':fd";:;’:::u" uz
tiempo. 100%
Entrega de certificacion segin su | Se esta entregando | Se disminuira el tiempor de entrega de.
complejidad, si es sencilla se en algunos casos [certificacion segin su complejidad, si es
3 Expedicion de Certficados Disminuci6n del tiempo de | entregara en un termino no mayor de | las certficaciones | sencila se entregara en un termino no_ | Oportunidad en la entrega de los | - Subsecretaria de 12012021 311272021 N N
entrega de los certificados | cinco (5) dias y si es compleja se fueradelos  |mayor de cinco (5) dias y si es compleja Certificados Talento Humano
entregara en un termino no mayor a |términos dispuestos| se entregara en un termino no mayor a
Quince (15) Dias. por la ley Quince (15) Dias.
100%
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano | Seguimientos
Componente 3: Rendicién de Cuentas | 30/04/2021
Subcomponentes / Procesos Actividades Meta o Producto| Responsable |Fecha Programada Act.Programas |Act.Cumplidas |% de Avance |Observacion
Consolidar un
informe de
L . . estion para la
Informacion de calidad y en lenguaje grendicign de Informe de Gestion
comprensible 1 . P 31/12/2021 1 1 100%
cuentas ala Gestion Estratégica
ciudadania con
un lenguaje
sencillo y claro.
Se planetea
la audiencia
» publicca
L a Programar y Gestion
Dialogo de doble via con la . P donde se
X o Realizar una Estratégica - .
ciudadania B —— e realice la
- Audiencia Publica| ~ Audiencia | Fortalecimiento o L
y sus organizaciones 1 s, " 31/12/2021 1 0 0% rendicién de
de Rendici6n de Publica ala tas de |
.. .z cuentas de la
Cuentas ala Participacion oA |
. . . n
Ciudadania Ciudadana ene
segundo
semestre del
afio.
Realizar acciones
de divulgacion i
. . g Y Gestion
Incentivos para motivar la cultura de promocion de la P
. . Estratégica -
la Rendiciéon de | Promocion de Fortalecimiento
rendicion y peticion de cuentas 1 Cuentas de la la Audiencia ala 31/12/2021 1 1 100%
Entidad a traves Publica L
" Participacion
de medios de )
o Ciudadana
comunicacion
masivos
Tablular las
encuestas de
satisfaccion al
Evaluacion y retroalimentacion a la cliente , analizar
estién institucional los resultados Gestion
9 1 oS Y1 Encuentas or 31/12/2021 1 1 100%
tomar acciones Estratégica
para la mejoray
realizar una
efectiva
retroalimentacion
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano [ Seguimientos |
Componente 4: Atencion al Ciudadano | 30/04/2021 |
[ / Procesos i Meta o Producto Fecha Programada Act.Programas [Act.Cumplidas  [% de Avance  |Observacién
Debido al alza de
Realizacion de audiencias pablicas casos‘a nivel
municipales en el departamento donde nacional, se estan
se convoca a las autoridades "e:“:a”d"
administrativas de los respectivos 4 Audiencia Atencién al medidas para
1 | municipios, asi como las veedurias, Publicas Ciudadano 31/12/2021 4 0 0% lmv‘eme'\far las
juntas de acciones comunales y audencias
comunidad en general, con el fin de publicas de
interactuar con ellos y recepcionar manera virtual
posibles denuncias o quejas para tener
presentadas para posteriormente ser interacion con la
atendidas ciudadania.
Estructura administrativa y se realizo ”';3
Direccionamiento estratégico capacitacion de
dos dias para los
Creacion de una base de datos de veedores publicos
6 I
2 veedores ciudadanos en el 400 Veedores | Atencional 31/12/2021 400 63 16% con @
Departamento del Atlantico con el fin de Ciudadano colaboracién de la
capacitarlos en el ejercicio del control universidad Sergio|
fiscal y administracion publica, Arboleda en los
mediante la realizacion de talleres, dias 21y 22 de
cursos diplomados Abril.
Creacion de una cultura de autocontrol
desde la nifiez y la juventud con la
. Programa de "
3 implementacion de programas en la Atencion al

PR Contralores . 31/12/2021 1 1 100%
poblacién estudiantil de primaria y Ciudadano
5 Escolares
secundaria en los colegios del
Departamento del Atlantico

Medio Escrito: las solicitudes se podran
presentar de manera escrita para lo
cual deberén contener como minimo:
Nombres y apellidos del solicitante y/o
su representante o apoderado,
direccién de correspondencia o correo 1
electronico para su respectivo contacto,
objeto de la solicitud, razones en las
que se apoya y relacion de documentos
que soportan la evidencia o fundamento
de la situacion descrita.

-

1 100%

Buzones: Serviran de canal de
interaccion entre el ciudadano y la
Contraloria Departamental del Atlantico, 1

por lo cual se instalaran en zonas
visibles a la ciudadania en general.

N

1 100%

Presencial: si desea realizar su
requerimiento o solicitud de manera
presencial debera dirigirse a la oficina
Fortalecimiento de los canales de | 3 | deatencion al ciudadano, para su i

atencion ubicacién debera ingresar a la pagina
web www.contraloriadelatlantico.gov.col
link atencion al ciudadano.

1 100%

Telefénico: El usuario se podra
contactar con la linea directa de

4 atencion al ciudadano 3782814 - ! ! 100%
3791418.

Correos electrénicos: se podra
canalizar los requerimientos o
solicitudes por este medio para lo cual
se han establecido a nivel nacional los
correos

st i

1tico.g
ov.co, para lo cual deberan contener
ccomo minimo la siguiente informacién:
" . 1 1 100%
Nombres y apellidos del solicitante y/o
su representante o apoderado,
direccion de correspondencia o correo
electrénico para su respectivo contacto,
objeto de la solicitud, razones en las
que se apoya y relacion de documentos
que soportan la evidencia o fundamento
de la situacion descrita

o

Se establecera en el PIC una
Capacllac\?n en temas relacionados en Capacitacién Talento 30/06/2021 1 1 100%
atencion al ciudadano para los Humano
Servidores Publico de la Entidad
Establecera cada un sistema de
incentivos monetarios y no monetarios,
para destacar el desempefio de los
servidores Publlcos de la Entidad Plan de Talento 31/12/2021 N 1 100%
haciendo énfasis en la calidad y Encentivos Humano
oportunidad del servicio prestado al
ciudadano

-

Talento Humano

N

Resolucién No 000010 de Enero de
2015, a las dispisiciones consagrada en PQR
la ley 1755 de 2015 por la cual se regula| contestadas en . .
el derecho de peticion y se sustituyo un términos y Ge;:;nc;g:l:\lca 3171212021 1 1 100%
titulo de CPACA, a fin de reglamentar la|  condiciones "

P 3 3 Ciudadano
tramitacion interna de las peticiones, y | previstos en la
la manera de atender la queja, para normas
garantizar el buen funcionamiento.

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano Se realizara y analizara las encuestas
del cliente y se tomaran acciones para
la mejora

Resultado de las Gestion
Encuestas Estrategica

-

31/12/2021 1 1 100%
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano | Seguimientos |
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién | 30/04/2021 |
Subcomponentes / Procesos Actividades Meta o Producto| Responsable |Fecha Programada Act.Programas [Act.Cumplidas |% de Avance [Observacién
Publicacién de
la Estructura
Organizacional,
Plan General de
. . . Se publicara en la pagina Web toda y Auditoria,
Lineamientos de Transparencia cada una de la Informacion requerida Planes de Gestion
Activa 1 B Accion, i 12/31/2021 1 1 100%
por la ley y toda aquella que sirva Estratégica
: Ny B Informes de
para tener informado a la ciudadania o
Auditorfa, entre
otra
informacién til
para la
ciudadania
La Contraloria Departamental del
Atlantico respondera todas las
solicitudes de la informacién segin
lo establecido por la ley dependiendo
de su naturaleza, ya sea por escrito,
Lineamientos de Transparencia por medio electrénico o fisico segin
Pasiva 1 requerimiento del solicitante. SO|ICItUd‘C’ie GESt,IDr.‘I 12/31/2021 1 a oo
Informacién Estratégica
Esta informacion se gestiona de
manera objetiva, veraz, completa,
motivada y actualizada y estara
disponible en la pagina web
www.contraloriadelatlantico.gov.co
para los solicitantes o interesados.
Elaboracion los Instrumentos Se elaborara formato en el cual se
de Gestion de la clasificara la informacién seguin lo Formato Gestion
Informacién 1 |estableciod en la guia de elaboracién| Elaborado y L 31/03/2021 1 1 100%
X L . . Estratégica
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Publicado
Ciudadano
La Contraloria Departamental del
Criterio Diferencial de Atlantico establecera dentro de su
Accesibilidad 1 paglne_l’web un mecanismo de Herramw_nta Gest}op 31/03/2021 1 1 100%
traduccion en diferentes idiomas, Establecida Estratégica
que permite acceder a la informacion
para personas de no habla hispana.
Monitoreo dt_e,l Acc'es_o a 1 Realizar un informe de soligitudes de Informe Gestjép 31/12/2021 1 1 100%
la Informacién Publica acceso a informacion Estratégica

7. CONCLUSION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

La Contraloria Departamental del Atlantico:

De acuerdo a la resolucion No.222 de 25 de febrero de 2021 del Ministerio de Salud, por lo
cual se prorroga la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, se adoptaron medidas
segun resolucién N°00111 del 12 de abril de 2021 para poder suspender por tiempo temporal
hasta el 30 de abril el trabajo presencial dentro de la entidad, dando paso a trabajar desde
casa a los servidores publicos de la misma. Por esta razon diferentes actividades que se
realizan de manera presencial han sido modificadas y replanteadas para adoptar dichas
medidas con el fin de no presentar casos de COVID- 19 en la entidad.
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La Contraloria Departamental del Atlantico cuenta con la respectiva Metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. Lo anterior, de
conformidad como lo plasmaron en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la
Contraloria Departamental del Atlantico ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474
de 2011 referente a la elaboracion e implementacién de un Plan de Manejo de riesgos.

Se viene manejando por parte de la oficina de Planeacion la mano de gestion del riesgo y
demas factores que afectan al componente 1 del seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, donde sobresale la Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Se estan realizando los monitores mensuales por parte de la Oficina
de Planeacién con acompafiamiento del Ingeniero Miguel Angulo a los diferentes Duefios y/o
Responsables de procesos.

En la programacion aprobada PGA 2021, se iniciaron con las auditorias internas, las cuales
se adoptaron medidas para el manejo de la informacion de manera virtual, haciendo el
requerimiento de informacion por los canales institucionales y mecanismos electronicos que
cuenta la CDA. Y se realizo el seguimiento para verificar las acciones en Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano en este primer cuatrimestre.

En el Componente 2 de racionalizacion de tramites, la Oficina de Talento Humano, maneja
todas las solicitudes con la periodicidad colocada de 5 dias habiles, hasta cierto punto los
tramites suelen ser resueltos el mismo dia, en caso de ser ex funcionarios de la entidad el
tramite suele manejar los tiempos estipulados de complejidad de no mayor a 10 dias habiles,
los tramites que estd manejando la Oficina de Talento Humano en estos momentos estan
siendo diligenciados todos por medio virtual utilizando el correo institucional.

Se cumple con la publicacién constante en la pagina web con criterios de facil acceso a la
ciudadania de todos los planes, programas y proyectos, asi como del seguimiento,
tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcion
presentados por la comunidad.

En la pagina web también se resalta la labor de la contraloria auxiliar de Responsabilidad
Fiscal, encargada de hacer la publicacién de las notificaciones por aviso, las cuales también
son enviadas por correo certificado. Esta dependencia realiza estrategias que permite a los
usuarios la presentacion de solicitudes o requerimientos a través de diferentes canales de la
siguiente manera:

Medio Escrito: El Ciudadano solicita informacion relativa a nuestros expedientes por medio
escrito y la dependencia expide copias de autos o de informacion de acuerdo a la solicitud.

Presencial: El Ciudadano solicita su requerimiento o solicitud de manera presencial
dirigiéndose a la oficina de Responsabilidad Fiscal y se le entrega la informacion solicitada.
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Lineamientos generales:

La Contraloria Departamental del Atlantico mediante una gestion eficiente eficaz y efectiva
busca proporcionar a la ciudadania en general, un control fiscal enmarcado en principios
como Justicia, transparencia, respeto, participacion, imparcialidad y honestidad con el objeto
qgue brinde confianza a la comunidad en la defensa del patrimonio del Departamento del
Atlantico basado en el mejoramiento continuo de sus procesos y que se pueda ser garantes
del desarrollo sostenible del Departamento.

Se esta prestando capacitacion de atencion al usuario a los funcionarios como también
diferentes capacitaciones para afrontar las medidas impuestas por el Gobierno Nacional;
para mantener actualizados en el tema. Existe buzon de sugerencias, fisico y en la pagina
web para las inquietudes y reclamos de la comunidad.

La Contraloria Departamental del Atlantico, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios de la Entidad para satisfacer las necesidades de la ciudadania, ha
creado una pagina Web www.contraloriadelatlantico.gov.co actualiza los programas, tramites
y servicios que presta la entidad para una mayor informacion al ciudadano.

Las anteriores dan fe del cumplimiento del Plan anticorrupcién en la presentacion de
informacion para la ciudadania.

Se resalta la disposicion del maximo directivo de la entidad en procura de impartir las
instrucciones precisas a los Duefios y Responsables de procesos para cumplir con el Plan, a
través de su equipo de planeacion y apoyo de la Gerencia de Control Interno. A fin de
generar un ambiente de confianza y credibilidad en la ciudadania la Contraloria
Departamental del Atlantico rinde cuentas a la Sociedad y a los servidores publicos de la
Entidad a través de audiencia. En estos momentos no se ha podido realizar la primera
audiencia publica interactuando con los ciudadanos y recepcionando denuncias o quejas
presentadas para posteriormente ser atendidas puesto que el Sefior Contralor Jairo Fandifio
esta disponiendo de nuevas medidas para poder realizar y atender las necesidades de los
ciudadanos acatando las medidas por la pandemia que se presenta a nivel mundial.

Se plantea en primera instancia la Rendicién de Cuentas para el segundo semestre del afo,
con posibilidad de cambios segun las medidas que se presente a nivel nacional.

La base de datos de veedores ciudadanos en el Departamento del Atlantico de la presente
vigencia se actualizo, con el fin de capacitarlos en el ejercicio del control fiscal y
administracion publica, mediante la realizacion de talleres y cursos, se realizd la primera
capacitacién del afio a los veedores publicos con la colaboracion de la Universidad Sergio
Arboleda para los dias 21 y 22 de abril del presente afio donde nos acompafaron 63
veedores durante los dos dias de capacitacion.

18



¢

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Se continda con el trabajo y se organizo6 la creacion de una cultura de autocontrol desde la
nifiez y la juventud con la implementacion de programas en la poblacién estudiantil de
primaria y secundaria en los colegios del Departamento del Atlantico. El cual en estos
momentos términos, se encuentra paralizado por la medida implementada por el Gobierno
Nacional de la suspension de los colegios y/o universidades en todo el pais.

Sugiriendo la Implementacion de la Estrategia Anticorrupcion: Una Linea Especial
Anticorrupcion con un numero que la identifique y sea gratuito. Para recepcionar quejas y/o
denuncias sobre posibles actos de corrupcion.

Se sugiere también a la Oficina de Planeacion la implementacion del Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion — MIPG dado el caso que la Funcién Publica segun el decreto 1499
dispone que se debe adoptar las medidas para poner en funcionamiento el modelo en la
entidad.

En el caso que nos ocupa los componentes se ejecutaron en las fechas acordadas y fueron
implementadas las herramientas pertinentes para la elaboracion y efectividad de los mismos.
Como parte del ejercicio de aprendizaje continuo, se efectud la retroalimentacién conjunta de
los funcionarios de la entidad asi como de la ciudadania. Al interior de la entidad, el ejercicio
nos permite poner en conocimiento acciones de mejores practicas de la entidad, y recibir
propuestas de mejoramiento; al exterior genera confianza por parte de los ciudadanos y abre
espacios de rendicion de cuentas. El ejercicio de seguimiento juicioso y permanente al Plan
por parte de la entidad, facilita el control social, la visibilidad y la entrega de informacion a la
ciudadania.

Finalmente, se proponen capacitaciones en temas de Transparencia para fortalecer el
ejercicio ético y eficiente del Control Fiscal.

e pa T

LIBIA MORENO FONG

Gerente de Control Interno

Proyecto: Libia Moreno Fong/Emiro Gastelbondo — Equipo de Seguimiento.
Reviso: Libia Moreno Fong
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