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ASUNTO: INFORME SEMESTRAL LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 76-
SEGUIMIENTO SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS DEL PERIODO ENERO A JUNIO DE 2023

La Gerencia de Control Interno, dando cumplimiento al Articulo 76, OFICINA DE
QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS, el cual a su tenor
literal prescribe:

‘En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién
de la entidad”, se permite informar que para efectos de vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes en la presente vigencia,
requirio a la Subcontraloria y la Subsecretaria Juridica la siguiente informacion:

¢ Relacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, recepcionadas
en la entidad, a corte de 30 de junio vigencia de 2023.

e Fecha de Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias y
tramite otorgado (fecha de recepcién y respuesta por parte del Quejoso
y/o Querellante).

e En caso de traslado de denuncias a la oficina de Subcontraloria, favor
informarlo en la relaciéon antes mencionada.
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Por parte de la Gerencia de Control Interno se constaté que en la pagina web
principal de la entidad Contraloria General Departamental Atlantico existe un
link que se denomina Formulario de Peticiones, Quejas y Reclamos, de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

La relacion de denuncias por parte del proceso atencion al ciudadano se
relaciona a continuacion de la siguiente manera:
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Por competencia el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefiala los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma. Cabe
sefalar que la Ley 1474 de 2011 articulo 76 en su PARRAGRAFO expresa: “En
aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Por parte de la Subsecretaria Juridica, en el periodo comprendido del 1° de enero
hasta el 30 de junio de 2023 se tramitaron 38 derechos de peticion de las cuales
todas tuvieron respuesta en los tiempos establecidos.

Se realiz6 una verificacion con una muestra selectiva aleatoria a las denuncias
donde se determina si el proceso cumple con la gestion documental requerida, la
muestra fue la siguiente:

RELACION DE DENUNCIAS
i _ TRASLADO POR| rREspuesTa | PENDIENTE |CUMPLIMIENTO
Numerol  Afio COMPETENCIAS| DE FONDO POR GESTION
TERMINAR | bocumENTAL

768 2022 x Si

863 2022 < Si
1002 2022 x Si
1043 2022 X Si
1111 2022 x Si
1149 2022 X Si
1203 2022 x Si
1177 2022 X Si
1184 2022 x Si
1186 2022 X Si
1200 2022 x Si
1238 2022 X Si
1250 2022 x Si
1277 2022 X Si
1259 2022 x Si
1252 2022 X Si
1288 2022 x Si
1350 2022 X Si

19 2023 x NO

82 2023 x NO
369 2023 X NO
310 2023 x NO
214 2023 x Si

17 2023 X Si
1347 2022 X Sl

288 2022 X Si

288 2023 X NO
248 2023 x NO
ID2325 2023 X NO
ID2328 2023 X NO
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Dando como resultado que de una muestra de 30 denuncias revisadas para el
manejo de gestion documental el 23.3% que hace referencia a denuncias
pendientes por dar respuesta de fondo no cuenta con la numeracion requerida de
gestion documental, esto se debe también a que cuestionando a los responsables
informan que aun se encuentran haciendo labores pertinentes sobre dichas
denuncias.

Concluyendo que el 76.7% de la muestra cuenta con la gestibn documental
pertinente, para la Gerencia de Control Interno, es representativo la mejora en el
manejo de la documentacion.

Se evidencia que la Entidad cuenta con su respectivo Proceso de Denuncias bajo
la responsabilidad del Subcontralor Gysell Sanz a la fecha de entrega de este
informe — Proceso de Atencion al Ciudadano y el Proceso de Peticiones, Quejas y
Reclamos bajo la responsabilidad del Subsecretario Juridico Jaime Rodriguez —
Proceso de Gestion Juridica.

En cumplimiento

LIBIA MORENO FONG
Gerente de Control Interno

Proyect6: Emiro Gastelbondo - Auxiliar Administrativo
Reviso: Libia Moreno
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