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Barranquilla, 30 de julio de 2021

Doctor
JAIRO ALBERTO FANDINO VASQUEZ
Contralor
Contraloria Departamental del Atlantico
GC-100-2021

ASUNTO: INFORME SEMESTRAL LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 76-
SEGUIMIENTO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO ENERO A
JUNIO 2021

La Gerencia de Control Interno, dando cumplimiento al Articulo 76, OFICINA DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS, el cual a su tenor literal prescribe:
“‘En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad”, se permite informar que para efectos de vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes en la presente vigencia,
requirio a la Subcontraloria la siguiente informacion:

¢ Informe detallado relacionado con Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias recepcionadas en su Despacho, correspondiente al Primer
Semestre de 2021 (Semestral).

e La Subcontraloria Departamental del Atlantico, duefia del Proceso de
Atencion al Ciudadano, mediante medio virtual, nos envia respuesta
sobre el particular, y revisando esta informacién se puede observar que
se han recepcionando un total de 38 Denuncias Ciudadanas de las
cuales 19 con respuesta de fondo al peticionario, quedando pendientes
para ser evacuadas 19 las cuales se resolveran en el transcurso del
segundo semestre.
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e Por parte de la Gerencia de Control Interno se constaté que en la pagina
web principal de la entidad Contraloria General Departamental Atlantico
existe un link que se denomina Formulario de Peticiones, Quejas y
Reclamos, de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

La relacion de denuncias por parte del proceso atencién al ciudadano se
relaciona a continuacion de la siguiente manera:
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150 8001
Fecha limi
Numero de Fechade Tinode Nombre de quien | Entidadafectada | FECHALMITE |\ | Entidad competente |Nombre de laf) otrals) |Fecha de traslado D:’:::;:;::e FECHADE | 4:1‘1..: da'" '; R"’:"I:’ FECHA DE
identificacion del |recibidoenla| Medio de llegada | u: e onto | Asunto(b formulael PARADARR/TA | L e R | para resolver de fondo entidad(es) aotraentidad . | REsPuEsTA m"ugm para|  pa RESPUESTA
Requerimiento Entidad q requerimiento requerida DE TRAMITE el asunto i ini por competencia N DE TRAMITE P o2 N DE FONDO
su tramite de fondo |del termino|
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150 8001
Dependencia d Fechalimite | Ra
Numero de Fechade Nombre de quien | Entidad afectada | FECHA LIMITE Entidad competente | Nombre de la(s) otra(s) |Fecha de traslado| D Pen9en€129€ | cecpin pE echalimite | -Razones | - ooy bE
_ Numero ec ) Tipo de - d CONTRALOR d : Ia Contraloria Tipode |definidapara| parala
identificacion del  |recibido enla| Medio de llegada ode Asunto (breve descripcion) formula el cuestionadao | PARADARR/TA para resolver de fondo entidad(es) aotra entidad RESPUESTA @12 | pespuEsTA
! Requerimiento ula 2 AUXILIAR  entidad ! | responsable de respuesta [dar respuesta| ampliacion
Requerimiento Entidad requerimiento requerida DETRAMITE elasunto intervinientes | por competencia ! DETRAMITE | bE FoNDO
sutramite defondo |del termino
Contraloria
17 0280-21 15/03/2021 | correo electronico | Denuncia telecom telecom 07/04/2021 | FELIX CASSERES | Departamental del Subcontraloria | 23/04/2021 10/09/2021 pendiente
Atlantico
Contraloria
DENUNCIA BOMBEROS ) ) - CRISTINA )
CALAPA NG Cona0p1 | 19/04/2021 | correoelectronico | Denuncia Bomberos Municipio Galapa bomberos galapa | 07/05/2021 OANG Departamental del Subcontraloria | 23/04/2021 14/10/2021 pendiente
18 Atlantico
DENUNCIA TERMINAL DE orminal de traneporte de Terminal de CRSTINA Contraloria
19 | TRANSPORTEBQUILLA | 19/04/2021 | correoelectronico | Denuncia N Transporte de 07/05/2021 OANG Departamental del Subcontraloria | 23/04/2021 14/10/2021 pendiente
No 002-2021 & Barranquilla Atlantico
DENUNCIA BARRIO EL Contraloria
BARRIO ELCARMEN DE Alejandro H BARRIO ELCARMEN DE Contraloria distrital d
20 CARMEN DE QUILLA No | 23/04/2021 | correo electronico Denuncia HELIBLETER 13/05/2021 Departamental del | O 02 AIStTAICE | 35,00/5091 | subcontraloria 18/10/2021 30/04/2021 | terminada
BARRANQUILLA Fontalvo BARRANQUILLA ! barranquilla
003-2021 Atlantico
Presuntas Irregularidades cometidas hermacion del Contraloria
i
04142021 25/05/2021 | correo electronico |  Denuncia porladoctora elsanoguera  [jorge correa castelar| €772 16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
. ntic !
gobernacion del atlantico Atlantico
2
Presuntas Irreguridades por Alcaldia Contraloria
2 04122021 25/05/2021 | correo electronico |  Denuncia e jairferrerperez | Alcaldiade Galapa |  16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
& Atlantico
Contraloria
Presuntas Irregularidades enla | WALTER SANTIAGO
3 0413-2021 25/05/2021 | correo electronico Denuncia res“’;;;;:i‘;t;:ﬂ:f" a el Alcaldiade Usiacuri |  16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
Atlantico
DENUNCIA GOBERNACION DEL Contraloria
JHON JAIRO REYES bernacion del
2 0411-2021 25/05/2021 | correo electronico Denuncia  |ATLANTICO CONTRATO No 0108-2007- oROYCO &9 ::‘T"c":: © 16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
5000005 Atlantico
resuntas irregularidades en Rodrigo Velandia Contraloria
i
2 0416-2021 25/05/2021 | correo electronico |  Denuncia [IGET 8 e CACOMFuerzaaerea |  16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
adecuacion parqueadero CACOM Espinel !
Atlantico
DENUNCIA HOTEL EL Presuntas irregularidades en ) Contraloria
: ) ! Orlando Parra Hotel el ‘Prado ) )
PRADO BARRANQUILLA | 12/05/2021 | correoelectronico |  Denuncia remodelacion hotel el prado erea e 02/06/2021 Departamental del CaR 21/05/2021 | Subcontraloria 21/05/2021 | terminada
26 | Denuncia No004-2021 barranquilla a Atlantico
DENUNCIA VILLA Presuntas Irregularidades en el vilaolimoies Contraloria
i .
27 OLIMPICAGALAPA | 13/05/2021 | correo electronico | Denuncia | barriovillaolimpica di municipiode | Ronald Pacheco | 1 2SW™P*2" | o3/06/2021 Departamental del JURIDICA CDA 24/05/201 | Subcontraloria 24/05/2021 | terminada
i
Denuncia No 005-2021 galapa G Atlantico
resunta irregularidad en PAE obernacion del Contraloria
02942021 18/03/2021 | correo electronico | Denuncia P euar Henry Keep Morales | & ) 12/04/2021 Departamental del Subcontraloria | 2/03/2021 10/06/2021 | terminada
Gobernacion atlantico
28 Atlantico
resunta irregularidad hospital Ivan Reatiga Contraloria
i i
02792021 15/03/2021 | correo electronico | Denuncia P & P 82| Hospital de malambo | 07/04/2021 Departamental del Subcontraloria | 30/03/2021 10/09/2021 pendiente
malambo Hernandez !
29 Atlantico
DENUNCIAJUAN Presunta rregularidad por el no Juan dominguez Contraloria
30 DOMINGUEZROMERO | 30/04/2021 | correoelectronico |  Denuncia Euiancad P Eunis Coromoto 8 24/05/2021 Departamental del Subcontraloria 24/05/2021 | terminada
) pago por servicios prestados Romero !
Denuncia No 006-2021 Atlantico
Contraloria
31 02782021 15/03/2021 | correoelectronico | Denuncia [presuntas irregularidades en alcaldia| Jose Botero Garcia | alcaldia de malambo | 07/04/2021 Departamental del Subcontraloria 01/06/2021 | terminada
de malambo - aguas Atlantico
s imegularidad Rodrigo Velandi Contraloria
: ) resuntas irregularidades en odrigo Velandia )
2 0417-2021 25/05/2021 | correo electronico |  Denuncia presuntas irregular g0 CACOMFuerzaaerea |  16/06/2021 Departamental del Subcontraloria 20/11/2021 pendiente
mantenimiento en auditorio CACOM Espinel !
Atlantico
Contraloria
33 04342021 09/06/2021 | correo electronico |  Denuncia  |presuntasirregularidades en ANONIMA alcaldiade galapa | 30/06/2021 Departamental del Subcontraloria 04/12/2021 pendiente
contratacion alcaldia de galapa Atlantico
DENUNCIA ALCALDIA DE Contraloria
34 [SABANAGRANDENoO07-| 12/03/2021 | correo electronico | Denuncia  |Presuntasirregularidades en la sapANAGRANDE | 06/04/2021 Departamental del Subcontraloria 07/09/2021 pendiente
2021 alcaldia de Atlantico
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Por competencia el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefiala los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma. Cabe
sefalar que la Ley 1474 de 2011 articulo 76 en su PARRAGRAFO expresa: “En
aguellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Se recomienda a la oficina de atencién al ciudadano publicar en la pagina web,
la notificacion por aviso de la respuesta de tramite y de fondo de las denuncias
anonimas o sin direccion, siendo esta una directriz de la Auditoria General de la
Republica concordante con el principio Pagina 15 de 45 de la divulgacion
proactiva de la informacion instituido en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014.

e Se evidencia que la Entidad cuenta con su respectivo Proceso de
Denuncias, Quejas y Reclamos, bajo la responsabilidad del Subcontralor
Luimar Sarmiento — Proceso de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento

LIBIA MORENO FONG
Gerente de Control Interno

Proyect6: Emiro Gastelbondo - Auxiliar Administrativo
Reviso: Libia Moreno
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