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Doctor

CARLOS ADOLFO RODRIGUEZ NAVARRO
Contralor

Contraloria General Departamental del Atlantico

ASUNTO: INFORME SEMESTRAL LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 76-
SEGUIMIENTO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO ENERO A
JUNIO DEL 2019

La Gerencia de Control Interno, dando cumplimiento al Articulo 76, OFICINA DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS, el cual a su tenor literal prescribe:
“En tcda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen y que sé relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad”, se permite informar que para efectos de vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes en la presente vigencia,
requiri6 a la Subcontraloria la siguiente informacion:

e Informe detallado relacionado con Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias recepcionadas en su Despacho, correspondiente al Primer
Semestre de 2019 (Semestral), consta en Oficio GC-087-19

e La Subcontraloria Departamental del Atlantico, duefia del Proceso de
Atencion al Ciudadano, mediante medio virtual, nos envia respuesta
sobre el particular, y revisando esta informacion se puede observar que
se han recepcionando un total de 51 Denuncias Ciudadanas de las
cuales 18 de las mismas ya sé encuentran evacuadas con respuesta de
fondo al peticionario, quedando en tramite 6 denuncias a cargo de los
diferentes Contralores Auxiliares de la entidad y 33 restan para ser
evacuadas en el primer semestre de 2019.

e Por parte de la Gerencia de Control Interno se constato que en la pagina
web principal de la entidad Contraloria General Departamental Atlantico
% existe un link que se denomina Formulario de Peticiones, Quejas y
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Reclamos, de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Por competencia el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefala los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma. Cabe
senalar que la Ley 1474 de 2011 articulo 76 en su PARRAGRAFO expresa: “En
aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”

e Se evidencia que la Entidad cuenta con su respectivo Proceso de
Denuncias, Quejas y Reclamos, bajo la responsabilidad de la
Subcontraloria — Proceso de Atencién al Ciudadano

En cumplimiento
j”’”edz-e e
OSMERI CECILAA JIMENEZ MOLINARES

Gerente de Co

Proyecto: Emifo Gastelbondo-Auxiliar Administrativo
Revisé: Rosmeri Jimenez ,7_
Anexo: 6 folios
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Barranquilla, Septiembre 12 de 2019

Al contestar favor cite estos datos
Radicado SU 688-19
Fecha: 12-09-19

Doctora

ROSMERI CECILIA JIMENEZ MOLINARES
Gerente de Control Interno

Contraloria General del Departamento del Atlantico
E& D

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO GC-130-19

Cordial saludo.

\J

CONTRALORIA GENERAL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

En atencion al asunto de la referencia, me permito remitir relacion de denuncias

recepcionadas en esta entidad dentro del primer semestre de la vigencia 2019.

Atentamen;eﬂ/’
/

S

“”

Control Fiscal Participativo”

despachodelcontraIor@contraloriadelatlantico.gov.co - Qarticigacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co

www.contraloriadelatlantico.gov.co

Teléfonos: 3792814-3791418 atencion al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 — 56, Edificio Gobernacion, Piso 8

Barranquilla - Colombia
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Barranquilla, 27 de mayo de 2019

Doctor

LENIN VIZCAINO SIERRA

Subcontralor "
Contraloria General Departamento del Atlantico

GC-087-19

ASUNTO: SEGUIMIENTO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS, LEY 1474
DEL 2011, PQRS, VIGENCIA 2019 .

Comedidamente - NOS permitimos solicitarle a su Despacho 12 siguiente
informacion:

« Relacion de peticiones, quejas, reclamos y/lo denuncias recepcionadas
en la entidad, vigencia de enero a junio de 2019.
« Fecha de recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias Y

tramite otorgado (fecha de recepcion y respuesta por parte del quejoso
ylo querellante). ‘

Agradecemos la informacion para fines de control de interno que nos

- corresponde  por competencia funcional, e ir-ava ando en el informe de

seguimiento a la atencion de oficina de [as, sygerencias y reclamos, el cual
por ley debe ser semestral, tal co ey 1474 de 2011,

-

Atentamente,

»

oy P LS ST o2

‘ MERI CECILIA
Gerente de Contr

IMENEZ MOLINARES
Interno

Proyecto: Daysi N fiez- Auxiliar Administrativo}/u\

Reviso : Rosmeri Jimén% .

“Control Fiscal Participativo”
despachodeIcontralor@contraloriadelatlanlico.gov.co - panicipacionciudadana@contraloriadelat\antico.gov.co
www.contraloriadelatlamico.qov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencién al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 - 56, Edificio Gobernacion, Piso 8

Barranquilla - Colombia
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Barranquilla, 23 de agosto de 2019

Doctor

LENIN VIZCAINO SIERRA

Subcontralor

Contraloria General Departamento del Atlantico

GC-130-19

ASUNTO : RECORDERIS SEGUIMIENTO SISTEMA DE QUEJAS Y
RECLAMOS, LEY 1474 DEL 2011, PQRS, VIGENCIA 2019

Comedidamente nos permitimos recordarle la informacion requerida mediante
oficio GC-087-19 de 27 de mayo de 2019, recibida en su Despacho en fecha
mayo 29 de 2019.

Para fines de control interno y en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, se
necesita gue a corte Junio 30 del 2019 se nos brinde relacién de:

-Peticiones , quejas y reclamos y/o denuncias recepcionadas en la entidad
-Fecha de recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias y tramite
otorgado (fecha de recepcidn y respuesta por parte del quejoso y/o querellante)

Le agradecemos enviarnos dicha informacion lo mas pronto posible, debido a
que este Informe debid radicarse en el Despacho del Sefior Contralor el 1 de

Julio de 2019. iy
)

Atentamente, " X %)
H [}

|+

'.)’?meafC' 7722 N W

ROSMERI CECILI
Gerente de Cont

JIMENEZ MOLINARES
| Interno

Proyectd : DaysyNufiez-Auxiliar Administrativo J&-

Reviso : RJi éne%

“Control Fiscal Participativo”
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co - participacionciudadana@contraloriadelatiantico.gov.co
www.contraloriadelatlantico.gov.co
Teléfonos: 3792814-3791418 atencién al ciudadano 3794907 Fax 3794462
Calle 40 No. 45 - 56, Edificio Gobernacion, Piso 8
Barranquilla - Colombia
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