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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026-2029 se formula en
concordancia con la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022 y el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG), y se articula de manera transversal con el Plan Estratégico
Institucional 2026-2029.

Este Programa se consolida como eje transversal de gobernanza, integridad y justicia
social, orientado a prevenir la corrupcion, fortalecer la ética publica, promover la
participacion ciudadana y garantizar el acceso efectivo a la informacion publica, con especial
énfasis en el enfoque basado en riesgos, la transformacion digital y la sostenibilidad
institucional.

2. ELEMENTOS CORPORATIVOS ESTRATEGICOS

MISION

“Ejercer el control y vigilancia fiscal a los recursos publicos del Departamento del Atlantico de
conformidad a la constituciébn y normas aplicables, de forma oportuna, efectiva, rigurosa,
técnica y con amplia transparencia, generando valor publico y contribuyendo al mejoramiento
de la gestion publica mediante auditorias de alto impacto”.

VISION

‘En 2029, la Contraloria Departamental del Atlantico serd reconocida como una entidad
innovadora, confiable y lider en control fiscal territorial y con justicia social, que contribuye de
manera efectiva a la transparencia, la proteccion del patrimonio publico y el buen uso de los
recursos publicos, integrando la transformacion digital, la participacién ciudadana y los
enfoques de sostenibilidad ambiental, ética y social en todas sus actuaciones”.
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PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

PRINCIPIOS

% El control social es un derecho de todos los ciudadanos.
% En la administracion publica, el interés general prevalece sobre el interés particular
% La ética publica se adapta a los retos tecnologicos, ambientales y sociales.

% EIl ejercicio del control fiscal se fundamenta en la independencia, la transparencia y
la rendicion de cuentas como pilares de la gobernanza democratica.

% La sostenibilidad ambiental, social y ética constituye un eje transversal de toda
actuacion institucional.

VALORES ETICOS

3

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Responsabilidad
Transparencia

. FUNDAMENTO LEGAL

En la Contraloria Departamental del Atlantico, se hace necesaria la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica obedeciendo a las siguientes normas legales:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

e Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Pablica).
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I

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con
Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de
la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trAdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

Ley 2195 de 2022.

. OBJETIVO Y ALCANCE.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de la legalidad, la integridad publica y la transparencia institucional en la
Contraloria Departamental del Atlantico, mediante la identificacion, gestion y mitigacion de
riesgos de corrupcion, la promocién de la ética publica, la participacion ciudadana y el acceso
a la informacién, articulando el PTEP como eje transversal del Plan Estratégico 2026—2029.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integrar el mapa de riesgos de corrupcion al mapa de riesgos institucional articulado con
el Plan Estratégico.

. Fortalecer la gestion de conflictos de interés, la declaracion de bienes y rentas y la

transparencia decisional.

DEGE-O 01 Aprobado 11/ 04//2026 4
Version 11.0



< PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
[ 2026
CORMRALCR e ARTANEIAL “Control Fiscal con Justicia Social”

3. Consolidar un sistema eficaz de denuncias y proteccion al denunciante, conforme a la Ley
2195 de 2022.

4. Promover una cultura organizacional basada en valores éticos, sostenibilidad y justicia
social.

5. Garantizar la transparencia activa y pasiva, el lenguaje claro y la accesibilidad diferencial.

6. Fortalecer la participacion ciudadanay el control social en sectores de alto impacto social.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA, deberan ser aplicadas por las dependencias de la Contraloria
Departamental del Atlantico.

5. COMPONENTES DEL PLAN.

5.1 Aspectos Generales.

Con la promulgaciéon de la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, las entidades que
conforman el Estado colombiano fueron dotadas de un instrumento orientado a fortalecer la
lucha integral contra la corrupcién, promover la cultura de la legalidad y mejorar de manera
continua la atencion al ciudadano, reconociendo la transparencia y la ética publica como
pilares fundamentales de la gestion publica.

Posteriormente, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento
Nacional de Planeacién y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, expidi6 las
Estrategias para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP), las
cuales constituyen el marco metodolégico nacional para la implementacion de acciones
articuladas de prevencién de la corrupcion, integridad institucional y fortalecimiento de la
relacion Estado—ciudadano.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado y
complementado por la Ley 2195 de 2022, cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debe implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica como un
instrumento dindmico y permanente, orientado a identificar, medir, controlar y monitorear de
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manera continua los riesgos de corrupcion asociados al cumplimiento de su misionalidad, asi
como a fortalecer la ética publica, la rendicién de cuentas y la participaciéon ciudadana.

En este contexto, la Contraloria Departamental del Atlantico, en coherencia con su Plan
Estratégico Institucional 2026—2029 “Control Fiscal con Justicia Social”’, adopta y actualiza
anualmente el Programa de Transparencia y Etica Publica como eje transversal de
gobernanza, integridad y sostenibilidad, el cual se articula con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el mapa de riesgos institucional y los demas instrumentos de
planeacion y control.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Contraloria Departamental del Atlantico
se estructura en los siguientes componentes minimos:

1. Gestion del mapa de riesgos de corrupcion y acciones para su tratamiento y mitigacion,
articulado con el mapa de riesgos institucional.

2. Estrategia de racionalizacién de tramites, apoyada en la transformacion digital y la mejora
continua de procesos.

3. Rendicion de cuentas, entendida como un activo intangible que fortalece la confianza
ciudadana y el control social.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y fortalecer el control fiscal
participativo, con enfoque diferencial e incluyente.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica, garantizando
datos abiertos, lenguaje claro y accesibilidad.

6. Etica publica e integridad institucional, incorporando la gestion de conflictos de interés, la
proteccion al denunciante y la promociéon de una cultura organizacional basada en
valores.

La metodologia para el desarrollo, implementacion, seguimiento y evaluacion de cada uno de
estos componentes se fundamenta en las directrices establecidas en el documento
“Estrategias para la construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica”, los
lineamientos vigentes del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
disposiciones de la Ley 2195 de 2022 y el enfoque de gestion del riesgo del MIPG,
garantizando su coherencia con los objetivos estratégicos y el enfoque de control fiscal con
justicia social adoptado por la entidad.
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5.1.1. PRIMER COMPONENTE:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo.
Estrategia para la identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos de corrupcion

La Contraloria Departamental del Atlantico adopta el enfoque de gestion integral del riesgo
como eje fundamental para la prevencion de hechos de corrupcion, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG vy los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
articulandolo de manera directa con el Plan Estratégico Institucional 2026—2029 “Control
Fiscal con Justicia Social’.

En coherencia con este marco normativo y estratégico, la entidad implementa un Mapa de
Riesgos de Corrupcion integrado al Mapa de Riesgos Institucional, bajo la metodologia
COSO ERM 2017, lo que permite una identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento
sistemético de los riesgos que puedan afectar la transparencia, la integridad, la
independencia y el cumplimiento de la mision institucional.

Metodologia adoptada
La gestion de los riesgos de corrupcion se desarrolla a través de las siguientes etapas:
1. Contexto estratégico

Consiste en el andlisis de las condiciones internas y externas que inciden en la gestion
institucional y en el logro de los objetivos estratégicos, identificando factores
organizacionales, normativos, tecnoldgicos, sociales, presupuestales y de entorno que
puedan generar vulnerabilidades frente al riesgo de corrupcion.
Este andlisis se articula con los Objetivos Estratégicos, los enfoques transversales y la
gestion del riesgo institucional definidos en el Plan Estratégico 2026—-2029.

2. Identificacion de riesgos de corrupcion

Se identifican y describen los eventos potenciales, internos o externos, que puedan dar lugar
a practicas de corrupcion, conflictos de interés, pérdida de independencia, uso indebido de
recursos publicos, afectacion de la transparencia o debilitamiento del control fiscal.

DEGE-O 01 Aprobado 11/ 04//2026 7
Version 11.0



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
[ 2026
CORMRALCR e ARTANEIAL “Control Fiscal con Justicia Social”

Los riesgos se asocian a los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
asi como a los puntos criticos de decision institucional.

3. Analisis y valoracion del riesgo

Los riesgos identificados son analizados y valorados teniendo en cuenta su probabilidad de
ocurrencia y su impacto, considerando los controles existentes.
Esta valoracion permite clasificar los riesgos en niveles (alto, medio o bajo) y priorizar
aquellos gque requieren intervencion inmediata, especialmente los asociados a procesos de
alto impacto fiscal y social.

4. Tratamiento y administracion del riesgo

Para cada riesgo se definen acciones de tratamiento orientadas a evitar, reducir, compartir
o aceptar el riesgo, segun su nivel de criticidad, estableciendo controles preventivos y
detectivos, responsables, plazos de ejecucibn e indicadores de seguimiento.
Las acciones priorizan la prevencion de la materializacion del riesgo y la reduccion de su
impacto sobre la gestion institucional y la confianza ciudadana.

5. Seguimiento, monitoreo y mejora continua

El seguimiento a los riesgos de corrupcién se realiza de manera periédica y sistemética,
articulado con el seguimiento al Plan Estratégico y al MIPG, mediante indicadores clave de
riesgo e indicadores de desempefio.
La Oficina de Control Interno evalla la eficacia de los controles y formula recomendaciones
de mejora, garantizando la actualizacién permanente del mapa de riesgos.

Transparenciay publicidad del proceso

En desarrollo del principio de transparencia, la Contraloria Departamental del Atlantico
garantiza la publicacion permanente y accesible en su pagina web institucional de:

« El Programa de Transparencia y Etica Publica.

« El mapa de riesgos de corrupcion y sus acciones de tratamiento.

e Los informes de seguimiento y evaluacion.

e Los resultados del tramite de quejas, reclamos y denuncias por presuntos hechos de
corrupcion.
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Esta informacion se presenta bajo criterios de lenguaje claro, accesibilidad y datos
abiertos, fortaleciendo el control social y la participacion ciudadana, en concordancia con el
enfoque de justicia social del control fiscal.

5.1.2. SEGUNDO COMPONENTE:
Estrategia Antitramites y de Racionalizacion de Procesos Lineamientos generales

La Contraloria Departamental del Atlantico, en desarrollo de una gestion eficiente, eficaz y
efectiva, implementa la Estrategia AntitrAmites como un instrumento orientado a simplificar,
optimizar y modernizar los tramites y servicios que presta a la ciudadania, garantizando un
control fiscal fundamentado en los principios de justicia, transparencia, respeto,
participacién, imparcialidad y honestidad.

Esta estrategia busca fortalecer la confianza ciudadana en la defensa del patrimonio publico
del Departamento del Atlantico, reducir cargas administrativas innecesarias, mejorar la
experiencia del ciudadano y contribuir al desarrollo sostenible, en coherencia con el Plan
Estratégico Institucional 2026-2029 “Control Fiscal con Justicia Social” y la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

La Estrategia Antitramites se orienta, ademas, a prevenir riesgos de corrupcién asociados a
la discrecionalidad, la opacidad y la complejidad innecesaria de los procedimientos
administrativos, promoviendo la automatizacién, la trazabilidad y la interoperabilidad de la
informacion.

Fases de implementacion de la Estrategia Antitramites

La Contraloria Departamental del Atlantico desarrolla la Estrategia Antitramites a través de
las siguientes fases:

Fase 1: Identificacidon de tramites

Consiste en el levantamiento, caracterizacién y documentacion de los tramites, servicios y
procesos que interactuan con la ciudadania, los sujetos de control y los grupos de interes,
identificando requisitos, tiempos, costos, responsables y canales de atencién, con el fin de
detectar cargas administrativas innecesarias y puntos criticos susceptibles de mejora.
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Fase 2: Priorizacion de tramites a intervenir

Los tramites identificados son priorizados con base en criterios de impacto ciudadano,
frecuencia de uso, nivel de riesgo de corrupcion, tiempos de respuesta, costos
administrativos y alineacion con los objetivos estratégicos. Se dard especial prioridad a
aquellos tramites que afectan directamente los derechos de los ciudadanos y el ejercicio del
control fiscal participativo.

Fase 3: Racionalizacion de tramites

Esta fase comprende la simplificacion, estandarizacion, eliminacion o automatizacion de
requisitos, pasos y documentos, mediante acciones tales como reduccion de tiempos,
eliminaciéon de duplicidades, uso de declaraciones responsables, formatos digitales y
fortalecimiento del uso de medios electrénicos, garantizando oportunidad, transparencia y
facilidad de acceso para la ciudadania.

Fase 4: Interoperabilidad y transformacién digital

Se impulsa la interoperabilidad entre los sistemas de informacion internos y externos,
promoviendo el intercambio seguro de datos con otras entidades publicas, evitando la
solicitud reiterada de informacion al ciudadano. Asimismo, se fortalece la digitalizacion de
tramites, las plataformas virtuales de atencion, los canales de PQRSD y denuncias, y el uso
de analitica de datos para la mejora continua de los procesos.

Seguimiento y mejora continua

La Estrategia Antitramites contard con mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica,
mediante indicadores de eficiencia, satisfaccion ciudadana y reduccion de cargas
administrativas, articulados con el sistema de seguimiento del Plan Estratégico y el MIPG.
Los resultados de la racionalizacion de tramites seran objeto de publicacion y socializacion
como parte de la rendicion de cuentas institucional.
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5.1.3. TERCER COMPONENTE:
Rendicion de Cuentas Institucional
Estrategia de rendicion de cuentas

La Contraloria Departamental del Atlantico, en desarrollo de los principios de publicidad,
transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana, adopta la rendicion de cuentas
cComo un proceso permanente, participativo y deliberativo, mediante el cual se informa,
explica y evalla ante la ciudadania y los servidores publicos la gestién institucional y los
resultados obtenidos en cada vigencia fiscal.

La rendicion de cuentas se concibe como un instrumento estratégico de fortalecimiento
de la confianza ciudadana, que contribuye a la legitimidad del control fiscal, al ejercicio del
control social y al mejoramiento continuo de la gestion publica, en coherencia con el Plan
Estratégico Institucional 2026-2029 “Control Fiscal con Justicia Social” y la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Rendicion de Cuentas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Alcance de la rendicion de cuentas

La Contraloria Departamental del Atlantico rendird cuentas anualmente sobre la gestion
adelantada durante la vigencia fiscal inmediatamente anterior, abordando de manera
comprensible y verificable, entre otros aspectos:

« Resultados del ejercicio del control fiscal y de las auditorias realizadas.

« Acciones adelantadas para la proteccion del patrimonio publico y su impacto social.

o [Estado de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccidén coactiva.

« Avances en la ejecucion del Plan Estratégico, el Programa de Transparencia y Etica
Publica y los planes de mejoramiento.

o Gestion del riesgo, atencién al ciudadano, participacion ciudadana y ética publica.

Mecanismos y espacios de rendicién de cuentas

Con el fin de garantizar el acceso a la informacién, promover el diadlogo y fortalecer el control
social, la rendicién de cuentas se desarrollara a través de los siguientes mecanismos:
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« Audiencia publica anual de rendicién de cuentas, dirigida a la ciudadania, veedurias,
organizaciones sociales, academia y servidores publicos.

« Uso de medios presenciales, virtuales y digitales, incluyendo la pagina web
institucional, redes sociales y transmisiones en linea.

« Difusion de la rendicion de cuentas mediante el programa institucional emitido por el
canal regional u otros medios de comunicacion, garantizando un enfoque pedagogico
y de lenguaje claro.

e Publicacion de informes ciudadanos, resumenes ejecutivos y piezas comunicativas de
facil comprension.

Roles y responsabilidades

La Alta Direccion sera la responsable de liderar, coordinar y garantizar la ejecucion efectiva
de la estrategia de rendicibn de cuentas, asegurando su alineaciébn con los objetivos
estratégicos institucionales y el respeto por la autonomia e independencia del control fiscal.

La dependencia responsable del proceso de comunicaciones apoyara la planeacion,
organizacion, divulgacion y logistica de las audiencias publicas y demas espacios de
rendicion de cuentas, promoviendo la participacion ciudadana, el enfoque pedagdgico y la
accesibilidad de la informacion.

Las dependencias misionales y de apoyo deberan suministrar informacion clara, veraz,
oportuna y completa, necesaria para la elaboracién de los informes y contenidos de la
rendicion de cuentas institucional.

Seguimiento y mejora continua

El proceso de rendicion de cuentas serd objeto de seguimiento y evaluacion periédica,
mediante el analisis de indicadores de participacion, cobertura, satisfaccion ciudadana y
calidad de la informacion divulgada, cuyos resultados servirdn como insumo para la toma de
decisiones, el fortalecimiento institucional y la mejora continua del ejercicio del control fiscal.
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5.1.4. CUARTO COMPONENTE:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Estrategia de desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

La Contraloria Departamental del Atlantico, en coherencia con su mision institucional y el
enfoque de control fiscal con justicia social, implementa una estrategia integral de
atencion al ciudadano orientada a mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad y
efectividad de los tramites y servicios que presta la Entidad, garantizando el ejercicio de los
derechos ciudadanos y el fortalecimiento del control social.

Como parte de esta estrategia, la Entidad dispone de su pagina web institucional
www.contraloriadelatlantico.gov.co, en la cual se publican y actualizan de manera
permanente los programas, tramites, servicios, canales de atencién y mecanismos de
participacion, facilitando el acceso a la informacion publica, el ejercicio del derecho de
peticion y la interaccién con la ciudadania bajo criterios de transparencia, lenguaje claro y
accesibilidad.

Con el fin de evaluar la percepcion ciudadana y mejorar continuamente la atencion prestada,
la Contraloria aplicard encuestas de percepcion del usuario externo, que permitiran
conocer la opinion de la ciudadania respecto a la orientacién, atencion, tramites y servicios
ofrecidos, cuyos resultados servirdn como insumo para el fortalecimiento institucional.

Estrategia para afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

La Contraloria Departamental del Atlantico fortalecera la Oficina de Atencién al Ciudadano,
promoviendo una cultura organizacional basada en el respeto, la empatia, la vocacion de
servicio, la ética publica y la orientacion al ciudadano, mediante la implementacién de
protocolos de atencién y la estandarizacion de los canales de interaccion.

Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones estratégicas:
e Realizacion de audiencias publicas municipales en los distintos territorios del

Departamento del Atlantico, convocando a autoridades administrativas, veedurias
ciudadanas, juntas de accion comunal y comunidad en general, con el propésito de
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fomentar el didlogo institucional, recepcionar denuncias, quejas y solicitudes y acercar el
control fiscal a la ciudadania.

o Creacion y fortalecimiento de una base de datos de veedores ciudadanos, con el fin
de capacitarlos en el ejercicio del control fiscal, administracion publica y participacion
ciudadana, a través de talleres, capacitaciones y diplomados, promoviendo el control
social informado y responsable.

« Promocion de una cultura de autocontrol y legalidad desde la nifiez y la juventud,
mediante la implementacion de programas pedagogicos dirigidos a estudiantes de
educacion primaria y secundaria en los colegios del Departamento del Atlantico, que
fomenten valores éticos, cuidado de lo publico y participacién ciudadana temprana.

Estrategia de fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano

La Contraloria Departamental del Atlantico pone a disposicion de la ciudadania diversos
canales de atencién, garantizando accesibilidad, oportunidad y trazabilidad en la atencion
de solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y derechos de peticion, de la
siguiente manera:

e Canal escrito:
Las solicitudes podran presentarse por escrito y deberan contener como minimo:
nombres y apellidos del solicitante y/o su representante, direccion fisica o correo
electronico para notificaciones, objeto de la solicitud, razones que la fundamentan y
relacion de documentos que la soportan.

e Buzones fisicos:
Funcionaran como mecanismo de interaccién ciudadana y seran ubicados en zonas
visibles de las instalaciones de la Entidad, permitiendo la recepcién de solicitudes y
manifestaciones ciudadanas.

e Canal presencial:
Los ciudadanos podran presentar sus requerimientos de manera presencial en la Oficina
de Atencion al Ciudadano. La ubicacion y horarios de atencion se encuentran publicados
en la pagina web institucional, en el enlace correspondiente a atencion al ciudadano.

« Canal telefonico:
Se dispone de lineas telefénicas de atencion al ciudadano a través de los nUmeros
3112888609, para orientacion, informacién y recepcion de solicitudes.
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« Canal electrénico:
Los requerimientos podran canalizarse a través del correo electronico institucional
despachodelcontralor@contraloriadelatlantico.gov.co
participacionciudadana@contraloriadelatlantico.gov.co

garantizando la recepcion, registro y tramite oportuno de las solicitudes, siempre que
contengan la informaciéon minima requerida conforme a la normatividad vigente.

Seguimiento y mejora continua

La atencién al ciudadano sera objeto de seguimiento y evaluacion permanente, mediante
indicadores de oportunidad, calidad, satisfaccion y cobertura, cuyos resultados se articularan
con el sistema de seguimiento del Plan Estratégico, el Programa de Transparencia y Etica
Publica y el MIPG, con el fin de fortalecer la confianza ciudadana y el control fiscal
participativo.

5.1.5. QUINTO COMPONENTE:

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Lineamientos de transparencia activa

La Contraloria Departamental del Atlantico garantiza el cumplimiento del principio de
transparencia activa, mediante la publicacion oportuna, veraz, completa y actualizada de la
informacion minima obligatoria en su pagina web institucional
www.contraloriadelatlantico.gov.co, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de
2014, su reglamentacion y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

La informacion de transparencia activa se encuentra organizada y disponible para consulta
ciudadana en las secciones “Nosotros”, “Planes y Programas”, “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”, entre otras, facilitando el acceso a datos relacionados
con:
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« Estructura orgéanica y funciones.

o Planeacion institucional, planes estratégicos y planes de accion.

o Gestion contractual y presupuestal.

« Resultados del control fiscal, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.
e Programas, proyectos y estrategias institucionales.

Esta informacion se publica bajo criterios de lenguaje claro, datos abiertos, accesibilidad
y reutilizacion, fortaleciendo el control social y la confianza ciudadana.

Lineamientos de transparencia pasiva

La Contraloria Departamental del Atlantico garantiza el ejercicio del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, respondiendo de manera oportuna y conforme a la ley
todas las solicitudes de informacion presentadas por los ciudadanos, ya sea a través de
medios escritos, electronicos o presenciales, segun lo requiera el solicitante.

La gestion de las solicitudes de informacion se realiza bajo los principios de objetividad,
veracidad, integralidad, motivacion, oportunidad y actualizacidon, asegurando la entrega
de informacion clara y comprensible, salvo aquellas excepciones expresamente establecidas
en la normatividad vigente.

Las respuestas a las solicitudes de informacion y los mecanismos para su acceso se
encuentran disponibles y debidamente publicitados en la pagina web institucional.

Elaboracion y gestiéon de los instrumentos de informacién publica

La Contraloria Departamental del Atlantico elabora y mantiene actualizados los
instrumentos de gestion de la informacion, conforme a los lineamientos de la Ley de
Transparencia y del Programa de Transparencia y Etica Publica, entre los cuales se incluyen:

e Inventario y clasificacién de la informacién publica.
e Instrumentos de registro y control de solicitudes de informacion.
« Publicacion de informacion relevante en formatos abiertos y reutilizables.

Estos instrumentos podran gestionarse mediante herramientas digitales, incluyendo formatos
electronicos, y seran publicados en la pagina web oficial de la Entidad.
Asimismo, la informacion institucional se administra a través de un programa de
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comunicacion e informacion, el cual define los lineamientos para la produccion, manejo,
difusion y custodia de la informacion y las comunicaciones institucionales.

Criterio diferencial de accesibilidad

En cumplimiento del enfoque de inclusion y accesibilidad, la Contraloria Departamental del
Atlantico adopta medidas diferenciales para garantizar el acceso a la informacién publica a
toda la ciudadania, incluyendo:

« Herramientas de accesibilidad digital en su pagina web institucional, tales como
mecanismos de traduccion a diferentes idiomas y ajustes visuales que facilitan el acceso
a personas de habla no hispana y a personas con discapacidad.

o Adecuaciones fisicas e infraestructura accesible en sus instalaciones, que permiten a
personas con discapacidad acceder a las dependencias de la Entidad para solicitar
informacién o adelantar tramites.

Estas medidas buscan eliminar barreras de acceso y promover la igualdad en el ejercicio del
derecho a la informacion.

Monitoreo del acceso a la informacion publica

La Contraloria Departamental del Atlantico realizara el monitoreo permanente del acceso a
la informacion publica, a través de indicadores definidos en el tablero de control
institucional, los cuales permiten analizar:

o Numero y tipo de solicitudes de informacion recibidas.
e Oportunidad en las respuestas.

o Calidad y completitud de la informacién entregada.

o Canales mas utilizados por la ciudadania.

Esta informacién sera consolidada por el proceso de Gestién Estratégica, el cual elaborara
informes periddicos sobre el acceso a la informacion publica, los cuales servirAn como
insumo para la toma de decisiones, la mejora continua y la rendicién de cuentas institucional.
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5.1.6. SEXTO COMPONENTE:
Etica Pablica
Estrategia de fortalecimiento de la ética, la integridad y la cultura institucional

La Contraloria Departamental del Atlantico reconoce la ética publica como un eje
fundamental para el ejercicio independiente, transparente y legitimo del control fiscal, asi
como para la consolidacién de la confianza ciudadana y la prevencion de conductas
asociadas a la corrupciéon. En coherencia con el Plan Estratégico Institucional 2026—2029
“Control Fiscal con Justicia Social”, la ética publica se concibe como un componente
transversal que orienta el comportamiento, las decisiones y las actuaciones de todos los
servidores publicos de la Entidad.

En este marco, la Contraloria promoverd una cultura organizacional de integridad,
fundamentada en el respeto por el interés general, la transparencia, la responsabilidad, la
imparcialidad y el compromiso con lo publico, fortaleciendo las competencias laborales y
éticas necesarias para el adecuado desempefio de la funcion publica.

Lineas de accién del componente de Etica Publica

Para el fortalecimiento de la ética publica y la integridad institucional, la Contraloria
Departamental del Atlantico desarrollara las siguientes acciones estratégicas:

o« Campafas trimestrales de interiorizacién de valores y principios éticos, dirigidas a
todos los servidores publicos, orientadas a reforzar competencias laborales asociadas a
la honestidad, responsabilidad, diligencia, transparencia, respeto y compromiso
institucional.

o Jornadas periédicas de capacitaciéon y sensibilizacién en ética publica, integridad y
prevencion de la corrupcion, que incluyan contenidos relacionados con la Ley 2195 de
2022, la gestion de conflictos de interés, el deber de declarar bienes y rentas, la
proteccion al denunciante y el deber de denuncia de actos irregulares.

e Socializacion permanente y apropiacion del Codigo de Integridad y Valores
Institucionales, promoviendo su aplicacibn como guia para la toma de decisiones éticas
en todos los niveles de la Entidad, especialmente en procesos misionales y de alto
impacto fiscal y social.
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o Fortalecimiento del bienestar laboral, el clima organizacional y la salud mental,
reconociendo que condiciones laborales adecuadas, entornos de trabajo respetuosos y
servidores publicos motivados disminuyen la vulnerabilidad institucional frente a riesgos
de corrupcion.

« Promocion del autocontrol, la autorregulacién y la corresponsabilidad ética,
incentivando comportamientos responsables, alertas tempranas y una actuacion integra
frente a situaciones que puedan comprometer la transparencia, la independencia o la
imagen institucional.

Articulacion, seguimiento y mejora continua

El componente de Etica Publica se articula de manera transversal con el Programa de
Transparencia y Etica Publica, el Plan Estratégico Institucional, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) y el Sistema de Control Interno, permitiendo su integracion
en los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion institucional.

El cumplimiento de las acciones definidas en este componente sera objeto de seguimiento
periédico, mediante indicadores de gestion, participacion y percepcion organizacional, cuyos
resultados servirdn como insumo para el fortalecimiento continuo de la cultura ética, la
prevencién de riesgos y la consolidacion de una Contraloria comprometida con el control
fiscal con justicia social.
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