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INTRODUCCION

Los incentivos son en esencia alicientes o instrumentos para impulsar acciones
que posibiliten un cambio cualitativo al interior de las Instituciones; son
instrumentos de motivacion para llevar a cabo una accién ya sea individual o
colectiva. En los sistemas sociales se constituyen en herramientas efectivas para
estimular los cambios en el comportamiento de los agentes econémicos, por lo
tanto, del mejor o peor uso que se haga de ellas dependera que los cambios sean
MAas 0 menos rapidos.

El talento humano es la fuente de conocimiento mas valiosa social e
institucionalmente, capaz de generar riqueza intelectual que con la integracién de
ciertos recursos disponibles puede conducir al logro de los objetivos
institucionales, y beneficios personales, profesionales y organizacionales.

Es asi, como a través de la formulacién de este plan de incentivos laborales para
los funcionarios de la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO se
busca motivar y propiciar la iniciativa de los funcionarios hacia la realizacion de
acciones que conduzcan a una mayor calidad en la prestacion de servicios,
estimulando comportamientos que se ajusten al bienestar individual y colectivo.

Estos incentivos seran preferiblemente de un orden no pecuniario, es decir, no
monetarios, dando lugar preponderante a los incentivos intangibles, como es el
caso del reconocimiento privado o publico o lo que se conoce también como la
estimulacién del contrato psicolégico.

Hay que considerar que el ambiente de trabajo dia a dia se ve afectado por las
nuevas tendencias culturales, sociales y organizacionales, lo que implica cambios
en la estabilidad que se creia tener hasta hace poco, ademas de los cambios en
las creencias, modelos y valores. Generalmente, las personas mejoran su
desempefio y calidad laboral en funcidon del ambiente de trabajo. Cuando los
empleados se sienten parte importante de una institucién y se toma en cuenta su
trabajo mas rendimiento se obtiene.

El plan de incentivos laborales de la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
ATLANTICO, pretende motivar y estimular una actuacion positiva frente a la
entidad, generar sentido de pertenencia y compromiso, para lo cual se planteara
un reconocimiento al adecuado desempefio laboral de los funcionarios de la
entidad.
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2. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de vida laboral y humana de los funcionarios, estimulando la
eficiencia, la creatividad, el mérito en el ejercicio de la funcion publica, y su
efectiva participacion en el logro de los objetivos misionales de la Institucion.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Optimizar unas mejores condiciones laborales que tiendan a favorecer un
ambiente de trabajo en pro de una mejor creatividad, identidad,
participacion de los servidores publicos de la institucion, asi como la
eficiencia y la efectividad en su desempefio.

» Realizar estimulos e incentivos donde el funcionario vea resaltada su labor
con reconocimientos por el desempefio en su labor institucional.

» Contribuir con estimulos e incentivos a través de acciones participativas
basadas en la promocion, a la construccion de un mejor nivel educativo,
recreativo, habitacional y de salud de los servidores publicos y de su grupo
familiar, teniendo en cuenta los resultados que en colectivo se logren

» ldentificar formas de estimular el desempefio laboral sobresaliente.

3. MARCO LEGAL

Los programas de Bienestar Laboral e Incentivos estdn enmarcados dentro del
Decreto 1567 de 1998, especificamente del Articulo 18 al 38, que nos dice entre
otros apartes:

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
Articulo 18. Programas de bienestar social e incentivos. A través de los
programas de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y

ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos
para los empleados.

Articulo 19. Programas anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la obligacion de
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organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos.

CAPITULO IV
Programas de incentivos

Articulo 26. Programas de incentivos. Los programas de incentivos, como
componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempefio se desarrollardn a través de proyectos de calidad de vida laboral. Y
los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en niveles de
excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Articulo 27. Proyectos de calidad de vida laboral. Los programas de incentivos
gue se desarrollen mediante proyectos de calidad de vida laboral tendran como
beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos proyectos seran
disefiados a partir de diagnosticos especificos, utilizando para ello metodologias
que las ciencias sociales y administrativas desarrollen.

Las entidades, de acuerdo con sus politicas de gestion, podran adaptar a sus
particulares requerimientos proyectos de calidad de vida laboral orientados a
lograr el buen desempefio. Para ello contaran con la orientacién y asesoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Articulo 28. Comision para desempefiar empleos de libre nombramiento y
remocion o de periodo. Como uno de los incentivos que deben concederse a los
empleados de carrera, los nominadores deberan otorgarles la respectiva comision
para ejercer cargos de libre nombramiento y remocion o de periodo cuando
hubieren sido nombrados para ejercerlos.

Articulo 29. Planes de incentivos. Los planes de incentivos para los empleados
se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de
los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.
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Articulo 30. Tipos de planes. Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios.

Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados
de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocién de los niveles
profesional; técnico, administrativo y operativo.

Articulo 31. Planes de incentivos pecuniarios. Los planes de incentivos
pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econdmicos que Sse
asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos
reconocimientos econdémicos seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en las entidades de los érdenes nacional y territorial
de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre los equipos
seleccionados.

El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los requisitos, la organizacion y
los procedimientos para la seleccion y la premiacion de los equipos de trabajo.

Articulo 32. Planes de incentivos no pecuniarios. Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en
niveles de excelencia.

Paragrafo. Para los demas equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios
se podran organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran en el
plan de incentivos institucionales, en un capitulo especial.

Articulo 33. Clasificacion de los planes de incentivos no pecuniarios. Las
entidades de las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de sus planes
especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados,
encargos, comisiones, becas para educacion formal, participacion en proyectos
especiales, publicacion de trabajos en medios de circulacibn nacional e
internacional, reconocimientos publicos a la labor meritoria, financiacion de
investigaciones, programas de turismo social, puntaje para adjudicacion de
vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios para el mejor
equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios, los
requisitos, la organizacion y los procedimientos que establezca el Gobierno
Nacional.

Paragrafo 1o.- La prima técnica no hara parte de los planes de incentivos que se
establezcan en desarrollo del presente decreto-ley.

Pagina 6 de 12



PLAN DE INCENTIVOS

a®

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

Paragrafo 20.- Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones se
regirdn por las disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las
reglamenten, modifiquen o sustituyan.

Paradgrafo 30.- Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por
disposiciones especiales deberan ser concebidos, disefiados y organizados por
cada entidad de acuerdo con sus recursos y mediante convenios que realicen
con entidades publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus competencias.

Articulo 34. Plan minimo de incentivos. El jefe de cada entidad debera adoptar y
desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo
con la ley y los reglamentos. Dicho plan contendra por lo menos seis de los
incentivos sefalados en el Articulo anterior.

Articulo 35. Forma del acto y recursos. Los actos administrativos mediante los
cuales se concedan los incentivos deberan ser motivados y contra ellos no
procedera ningun recurso.

Articulo 36. Consideraciones generales para la asignacion de incentivos. Para
asignar los incentivos, las entidades deberan observar las siguientes
consideraciones:

a) La seleccién y la asignaciébn de incentivos se basardn en registros e
instrumentos objetivos para medir el desempeiio meritorio;

b) En todo caso los criterios de seleccion consideraran la evaluacion del
desemperio y los resultados del trabajo del equipo como medidas objetivas de
valoracién;

c) Cada empleado seleccionado tendra derecho a escoger el reconocimiento de
su preferencia dentro de los planes de incentivos disefiados por la entidad en la
cual labora;

d) Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por el
desempenfio en niveles de excelencia;

e) Todo empleado con desempefio en niveles de excelencia debe tener
reconocimiento por parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se
efectuara por escrito y se anexara a la hoja de vida.

Articulo 37. Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este
decreto-ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los
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recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutardn de conformidad con los programas y
proyectos disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales
incluirdn los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de
bebidas alcohdlicas.

Articulo 38. Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios,
concedidos a los empleados en desarrollo de programas de bienestar social e

incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regimenes salariales y
prestacionales de los empleados.

4. ALCANCE

Los beneficiarios de nuestro Plan de Incentivos son todos los servidores que
hacen parte de la Contraloria Departamental del Atlantico.

5. PLAN DE INCENTIVOS

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS.

Por este Programa se entiende el conjunto interrelacionado de politicas,
estrategias, planes y acciones orientados a elevar la competitividad institucional a
través del incremento de los niveles de satisfaccion, motivacion, desarrollo y
reconocimiento de los empleados de la Entidad.

5.1 PROGRAMA DE ESTIMULOS

5.1.1 Salario emocional

Este programa busca incentivar el balance de la vida personal y laboral de
los funcionarios para fortalecer el compromiso institucional. Es una
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retribucion no monetaria que contribuye a la felicidad de los colaboradores
y generan efectos simbdlicos entre productividad y calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se contemplan los siguientes eventos para
la flexibilidad de tiempo.

» Jornadas Laborales Comprimidas: En eventos en los que se pueda ver
afectada la movilidad (partidos de futbol, manifestaciones, etc entre otros)
se realizar4d una jornada comprimida para que los funcionarios tengan
acceso a la movilidad y lleguen seguros a casa.

» Media Jornada Laboral: En fechas especiales en las que los funcionarios
compartan con su familia (dia de las velitas, navidad y afio nuevo) y
teniendo en cuenta la necesidad del servicio, se les otorgara media jornada
libre remunerada.

» Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin de
afo, se les dara la posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo para
gue puedan disfrutar estas fechas en familia de acuerdo con lo estipulado
por los direccionamientos de la entidad.

Horario flexible

El funcionario cumple con las ocho horas, pero con horarios que permitan
al funcionario equilibrar su tiempo para dedicarse a su vida familiar,
evitando congestiones vehiculares y compartir con sus familias en horarios
lo verdaderamente puede dedicar tiempo de calidad.

Desarrollo de la Carrera Profesional

Las organizaciones mas avanzadas en la gestion del talento capacitan a
sus empleados para el desarrollo de la misma. La entidad proporciona a los
funcionarios formacién enfocada al desarrollo de las competencias de los
funcionarios desde el PIC y se detalla en el informe de capacitacion.

Disfruta tu Dia por Celebracion por cumpleafios

En la Contraloria de conformidad a lo establecido por la Ley y en atencion a
las peticiones de sus empleados, se implementé medio dia libre para los
empleados el dia de su cumpleafios. Asi como realizar un compartir, el
altimo viernes de cada mes para celebrar los cumpleafios del respectivo
mes.
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Reconocimiento y Estimulos a los Funcionarios de Carrera Administrativa
A continuacion, se describe los estimulos que se otorgaran cada afo:

A los empleados de carrera administra seleccionados con desemperio laboral en
niveles de excelencia se les hara reconocimiento mediante acto administrativo
que serd una anotacion en la hoja de vida de cada uno de los seleccionados.

La Contraloria Departamental del Atlantico seleccionara a tres funcionarios de
cada nivel de carrera administrativa (uno por nivel), como los mejores entre todos
sus empleados de carrera teniendo en cuenta el nivel, de acuerdo a la méaxima
calificacion.

A los mejores empleados de carrera administrativa seleccionados se le hara
reconocimiento publico a la labor meritoria y tendran derecho a:

a) Ascensos, traslados, encargos, comisiones.

Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones se regiran por las
disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

Reconocimientos por Participacion en Actividades Voluntarias Adicionales a
las Funciones

Las actividades desarrolladas por estos funcionarios, no deben estar
contempladas dentro de sus funciones y se consideran un aporte personal de los
mismos para la administracion.

e Los funcionarios que tengan mayor numero de participacion y asistencia
tanto en las actividades de capacitacion como de Bienestar Social, se
hardn acreedores de una mencién especial y se les compensara su
participacion otorgandoles dos (2) dias de permiso, los cuales deberan
disfrutar en el mismo afio.
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e Los funcionarios que hacen parte del Comité se Salud y Seguridad en el
Trabajo-COPASST y del Comité de Convivencia, en representacion de los
empleados, se haran acreedores de una mencidn especial y se programara
un (1) dia de integracion con este grupo.

e Los funcionarios que hacen parte de la Brigada de Emergencias, se haran
acreedores de una mencion especial y se programard un (1) dia de
integracion con este grupo.

Reconocimiento Antigiedad de los Funcionarios:

En el dia de celebracion del aniversario de la Contraloria Departamental, el 8 de
agosto de cada afio, se les dard mencion de honor a los empleados que cumplan
5, 10 o 20 afios de servicios continuos o discontinuos como reconocimiento de la
Contraloria a sus servidores.

ANTIGUEDAD RECONOCIMIENTO
5 ANOS DIPLOMA
10 ANOS BOTON
20 ANOS PLACA

Reconocimiento al Mérito Deportivo

Se entregaran incentivos de dias libres a los funcionarios que en ejercicio de
actividades deportivas obtengan medallas segun la Calidad de las Mismas, asi
como reconocimiento publico.

Estos reconocimientos se daran de la siguiente forma:

Oro: Dos dias de descanso remunerado

Plata: Un dia de descanso remunerado

Bronce: una tarde de descanso remunerado

Cuando la disciplina sea por equipo, sera disfrutada de manera conjunta.
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GLOSARIO

BIENESTAR: Conjunto de programas y beneficios que se establecen para
asegurar y satisfacer todas aquellas necesidades basicas para el bienestar
humano y el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Fenomeno interviniente que media entre los factores
del sistema organizacional y las tendencias motivacionales, que se traducen en
un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion (productividad,
satisfaccion, rotacion, etc.).

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es basicamente un concepto constituido por el
conjunto de creencias, valores y patrones de comportamiento que identifican a
una organizacién de otra.

DESARROLLO HUMANO: Fortalecimiento del ser humano en determinadas
capacidades relacionadas con toda la gama de cosas que una persona puede ser
y hacer en su vida; en la posibilidad de que todas las personas aumenten su
capacidad humana en forma plena y den a esa capacidad el mejor uso en todos
los terrenos, ya sea el cultural, el econébmico o el politico, es decir, en un
fortalecimiento integral de capacidades.

IDENTIDAD O SENTIDO DE PERTENENCIA: Sentimiento de pertenencia a la
organizacion, es un elemento valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es
la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

MOTIVACION: Término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares, que mueven a un individuo a
actuar de determinada manera.

SISTEMA DE ESTIMULOS: Conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores del Estado en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.
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