CENIPALORA TEPASTAL N"A:
DEL ATUANRC

NIT:880103037-4

CIRCULAR EXTERNA No. | 1DE 2026

FECHA: 29 de mayo de 2026.

PARA: Sujetos de Controi

DE: Contraloria Departamental de! Atlantico
ASUNTO: Administracién de los CAUs (Centro de Atencion al Usuario)
en SIAObserva.

Cordial saludo,

La Contraloria Departamental del Atlantico se permite informar a los Sujetos de
Control que, a partir del dia 1 de junio de 2026, iniciaréd la administracion de los
CAUs (Centro de Atencién al Usuario) solicitados por sus sujetos vigilados.

En ese sentido, se solicita tener en cuenta las siguientes directrices para el
adecuado tramite de los requerimientos:

1. Los sujetos vigilados continuaran realizando sus solicitudes vy
requerimientos a través del aplicativo SIAObserva, conforme al procedimiento
que se viene desarrollando actualmente, es decir, ingresando por el ment
ayuda, luego en la seccion Centro de Servicio.

2. Todos los requerimientos efectuados seran direccionados automaticamente
a la bandeja del administrador del CAU de la Contraloria Departamental del
Atlantico.

Agradecemos su atencion y compromiso con el adecuado manejo y seguimiento
de los requerimientos gestionados mediante la plataforma SIAObserva.

Cordialmente,

) MOJICA PENA
Co mﬁﬁ: amental del Atlantico.

Proyecto: Jeison Toloza Arroyo {
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