CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

' FECHADE
- EMISION DEL
___INFORME

Dia:

25

06

| Afio: | 2026

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

PROCESO FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

CARLOS ADOLFO BARRIOS ARROYO

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la gestion realizada sobre los Procesos de Atencién al
Ciudadano y Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana de la
Contraloria Departamental del Atlantico, con el fin de determinar si
los controles internos establecidos son adecuados para garantizar el
cumplimiento de la misién institucional y objetivos del proceso.

Alcance de la Auditoria:

Evaluacion del de enero a junio de 2026 de los Procesos de Atencion
al Ciudadano y Fortalecimiento a la Participaciéon Ciudadana de la
Contraloria Departamental del Atlantico.

Criterios de la Auditoria:

MIPG - Dimensién Talento Humano Politicas, Documentos
estratégicos del proceso (Manuales, Cédigos, Guias, Circulares,
Planes, Programas) Caracterizacién Procedimientos Documentos
SGC Plan de Accion Indicadores Riesgos Planes de mejoramiento
(interno-externo) Seguimiento Resultados FURAG Circular 0010 de
2020-CNSC

Reunién deprgthra ‘

~ Ejecucion de la Auditoria _

~ Reunién de Cierre

Dia | 22 | Mes

05

Aiio

2026

Desde

[22/05/2026

25/06/2026 | ..

D/M/A Hasta DIMIA Dia | 25 | Mes | 06 | Afio | 2026

Jefe oficina de Control Interno ~ Auditor Lider

VAN CAJIGAS MUNOZ

EMIRO GASTELBLONDO GOMEZ

En el desarrollo de la auditoria interna al proceso de PROCESO FORTALECIMIENTO A LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO, vigencia 2026 primer semestre de
enero a junio, con base en la metodologia establecida por parte del grupo auditor y comunicada en
reunion de apertura al lider de proceso y equipo, en calidad de auditados, se realizaron: inspecciones
en sitio, entrevistas, solicitudes de informacion, las cuales al realizar el ejercicio de analisis y revision,
arrojaron observaciones que fueron comunicadas al auditado responsable del proceso de forma
inmediata garantizando el derecho al descargo y contradiccion, en oportunidad.

La reunion de cierre de auditoria en fecha 30 de junio, se llevé a cabo de forma presencial, hora: 9:00
am, en las instalaciones de la Subcontraloria de la Contraloria Departamental de Atlantico

Por lo anterior, el equipo auditor dispuso la comunicacién del presente Informe, que tiene el caracter
de INFORME FINAL, el cual se entendera notificado, con el envio de correo electrénico a los correos
institucionales.
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En el contenido del presente informe, se utilizaron las siguientes convenciones:

Cumplimiento acorde con las disposiciones normativas, legales e
institucionales.

Buena practica identificada durante la evaluacion realizada. Generalmente
| evidencia una caracteristica del proceso que supera los requisitos minimos
. | esperados y que podria ser replicada en otros procesos o secretarias.

. S evidencia idoneidad y experiencia en los docentes contratados para llevar
~ | acabo el plan de capacitaciones de la entidad, la contratacion es de alto nivel
académico y profesional.

| Situacion encontrada con descripcién de: Criterio, Condicién, Causa y Efecto.

La estructura del informe contendré los componentes evaluados de acuerdo con la séptima dimension
de control interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Direccionamiento Planes
| Estratégico Politicas
Procedimientos
Talento Humano Estructura del proceso
(responsable, perfil, equipo de
trabajo)
Integridad Valores
Direccionamiento
| estratégico Riesgos del proceso
Gestién con Valores para
el Resultado
oy Procedimientos
ol | Gestién con Valores para | Sistemas de informacion
~ | el Resultado
y | Informacién y | Gestién Documental
comunicacién Transparencia y Acceso a la
Informacion Politicas,
; directrices y mecanismos de
| identificacion, aseguramiento,
consecucion, captura vy
procesamiento de
informacién.
Gestién de peticiones, quejas,
reclamos o denuncias.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Direccionamiento
estratégico

Gestién con Valores para
| el Resultado

| Evaluacién de resultados

Gestion del conocimiento

Planes de mejoramiento
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AR TP ARTAVEA, INFORME DE AUDITORIA INTERNA
4 s

DEL ATLANTICO

El equipo auditor concluye que, mediante el presente ejercicio de auditoria, se ha verificado la gestion
realizada por parte de los procesos de: FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
- ATENCION AL CIUDADANO de la Contraloria Departamental del Atlantico, revisando la efectividad de los
- controles, dando cumplimiento con los tiempos y tramites internos dentro de los procesos liderados por la
- Subcontraloria, ademas subsanando las observaciones contempladas en el informe realizado de la anterior
auditoria a los procesos.

- Acontinuacion, se presenta el resumen de situaciones encontradas de acuerdo con el componente MECI
en la Dimensién MIPG auditada:

' Direccionamiento
Estratégico

Gestion Documental
Direccionamiento
Estratégico

Gestion con Valores para el 1 0
Resultado

Gestion con Valores para

los resultados . 2
| Informacién y comunicacién 6 0
Direccionamiento
| estratégico
| : Informacién y comunicacién
| 4 0
L Evaluacién de resultados
Gestion del conocimiento
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L S INFORME DE AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACIONES:

Solicitar a la Subsecretaria de Talento Humano, incluir en el Plan Institucional de Capacitacién en
temas de servicio al ciudadano para el fortalecimiento de las competencias y conocimientos de los
servidores.

Formular un ejercicio de caracterizacion de las partes interesadas que permita recopilar y analizar
informacién relevante para la planeacion institucional. Esta caracterizacion debera incluir, entre
otros aspectos: Edad, género, grado de escolaridad, filiacién a grupos minoritarios y nivel
socioecondmico, intereses, necesidades, expectativas y nivel de conocimiento frente a los servicios
de la entidad. Lo anterior, con el fin de fortalecer la formulacién de planes y orientar las acciones
institucionales hacia la satisfaccién de las necesidades de las distintas partes interesadas.

Actualizar la base de datos utilizada para la gestién del proceso de participacion ciudadana,
asegurando que la informacién de los actores de interés se encuentre completa, vigente y
debidamente organizada. Esta actualizacién deber4 incluir, entre otros, los siguientes grupos:
Veedores ciudadanos, alcaldes, rectores de instituciones educativas, gerentes de hospitales,
demas actores de interés relacionados con el proceso. Lo anterior permitira fortalecer la
comunicacién institucional, facilitar la convocatoria a actividades y mejorar la gestion de la
participacion ciudadana.

Se recomienda actualizar la tabla de costos de reproduccién de la entidad.

Para constancia se firma en Barranquilla, a los 25 dias del mes de junio del afio 2026.

_APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo | Responsabilidad (cargo) Firma
Ivan Cajigas Mufioz Gerente de Control Interno (e) g
Emiro Gastelblondo Gémez Auditor / o {
[N I\ o
Edgar Hernando Rincon Morales Lider de proceso auditado \) A =
(SN EE
Luz Dvina O 3 Sl
uz Divina Ortiz Auditado QL 4
LI
Waldir Heredia Auditado 3
\Nauxz qezeom S
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