CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 18

Mes: | 09 Afo: | 2025

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

TULIO OTERO CONTRERAS

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la gestion realizada sobre el proceso de Gestién
Documental de la Contraloria Departamental del Atlantico, con el fin
de determinar si los procedimientos internos establecidos son
adecuados para garantizar el cumplimiento de la mision institucional
y objetivos del proceso.

Alcance de la Auditoria:

01 de enero a 30 de junio de 2025. Proceso Gestion Documental de
la Contraloria Departamental del Atlantico

Criterios de la Auditoria:

MIPG - Dimension Informacién y Comunicaciéon, Documentos
estratégicos del proceso (TRD, Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién, Sistema de Gestion
Documental, Software) Caracterizacion Procedimientos
Documentos SGC Plan de Accion Indicadores Riesgos Planes de
mejoramiento (interno-externo) Seguimiento Resultados FURAG
Circular 0010 de 2020-CNSC

Reunién de Apertura Ejecucioén de la Auditoria Reunién de Cierre
20/08/25 18/09/25 :
Dia |20 | Mes | 08 | Afo | 2025 | Desde DIMI/A Hasta D/IM/A Dia | 18 | Mes | 09 | Afo | 25
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

JULIO CESAR NOVOA FONTALVO EMIRO GASTELBONDO GOMEZ

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la auditoria interna al proceso de GESTION DOCUMENTAL, vigencia 2025, con
base en la metodologia establecida por parte del grupo auditor y comunicada en reunién de apertura
al lider de proceso y equipo, en calidad de auditados, se realizaron: inspecciones en sitio, entrevistas,
solicitudes de informacién, las cuales, al realizar el ejercicio de anélisis y revision, reflejaron no tener
inconvenientes, mas si se dejan ciertas recomendaciones en su momento comentado con el auditado.

En el desarrollo de la auditoria, el equipo auditado presenté evidencias que contrarrestaron algunas
observaciones subsanandose de forma inmediata. Por esta razon, el grupo auditado consideré que no
era necesario el envio de Informe Preliminar, por lo cual se programo reunion de cierre para dar a
conocer Informe Final de Auditoria. Sin embargo, en la mencionada reunién se concedié nuevamente
la oportunidad del ejercicio del derecho de contradiccion.
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La reunion de cierre de auditoria en fecha 18 de septiembre, se llevé a cabo de forma presencial, hora:
11:30 am, en las instalaciones de la Gerencia de Control Interno de la Contraloria Departamental de
Atlantico

Por lo anterior, el equipo auditor dispuso la comunicacién del presente Informe, que tiene el caracter
de INFORME FINAL, el cual se entendera notificado, con el envio de correo electronico a los correos
institucionales. El plan de mejoramiento se suscribira dentro de los términos establecidos en la
comunicacion.

En el contenido del presente informe, se utilizaron las siguientes convenciones:

Conformidad Cumplimiento acorde con las disposiciones normativas, legales e
institucionales.
Fortaleza Buena practica identificada durante la evaluacion realizada. Generalmente

evidencia una caracteristica del proceso que supera los requisitos minimos
esperados y que podria ser replicada en otros procesos 0 secretarias.

Se evidencia idoneidad y experiencia en los docentes contratados para llevar
a cabo el plan de capacitaciones de la entidad, la contratacién es de alto nivel
académico y profesional.

Observacion Situacion encontrada con descripciéon de: Criterio, Condicion, Causa y Efecto.

La estructura del informe, contendra los componentes evaluados de acuerdo con la séptima dimension
de control interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

No. - Componente Dimensién asociada de Lo que se evalia
MECI/Dimensién asociada MIPG
~_de MIPG
1 Ambiente de Control Informacion y | Planes
comunicacion Politicas
| Procedimientos
: Gestion Documental Estructura del proceso
| (Responsable, pertil, equipo
de trabajo)
Integridad Valores
! Mapa de Riesgos del
2 Evaluacion del Riesgo proceso Riesgos del proceso
Gestion Documental
i Informacion y | Procedimientos
3 | Actividades de Control comunicacién Sistemas de informacion
i
4 | acion y Gestion Documental
comunicacion Transparencia y Acceso a la
! Informacion Politicas,
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directrices y mecanismos de
identificacién, aseguramiento,
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procesamiento de
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A

T INFORME DE AUDITORIA INTERNA
r CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El equipo auditor concluye que mediante el presente ejercicio de auditoria, se ha verificado la gestion
realizada por parte del proceso de: GESTION DOCUMENTAL de la Contraloria Departamental del
Atlantico, revisando la efectividad de los controles, en este sentido, en el presente informe se establecen
observaciones administrativas que deben ser sometidas a Plan de Mejoramiento, cuyo cumplimiento
debera ser revisado por la Gerencia de Control interno, en los términos establecidos por el Gerente de
Control Interno.

A continuacion, se presenta el resumen de situaciones encontradas de acuerdo al componente MECI en la
Dimensién MIPG auditada:

de MIPG | Resultados .

€l e e

Informacién y comunicacién 7 0

Gestion Documental
| Mapa de Riesgos del proceso

1N 1 0
4 Gestion Documental
Informacioén y comunicaciéon 3 0
Informacién y comunicacion 2 0
Direccionamiento estratégico
1 0

Informacién y comunicacion

Evaluacién de resultados

Gestion del conocimiento

RECOMENDACIONES:

e Solicitar a la SubSecretaria de Talento Humano, incluir en el Plan Institucional de Capacitaciéon en
temas de Gestién Documental para el fortalecimiento de las competencias y conocimientos de los
servidores que manejan la gestion documental de los procesos.

« Brindar a los servidores las herramientas, insumos y puestos de trabajo necesarios, suficientes y
adecuados para el desarrollo de la labor. (Disponer de un Escaner, para agilizar el archivo digital.

CMEG-F04 Aprobado 4/06/2024
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SRR AT INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DEL ATLANTICO

Para constancia se firma en Barranquilla, a los xx dias del mes de septiembre del afio 2025.

Se recomienda hacer socializacién y presentacion del Plan Institucional de Archivo PINAR, el cual
se encuentra en vigor desde el mes de abril del presente afio con el propésito de uso y manejo por
parte de los empleados de la entidad.

Se recomienda la revision de las cajas para la transferencia documental al ingreso al archivo
central: revisién de la numeracion de los folios, importancia de no tener tachaduras ni grapas, tener
los rétulos acordes con las fechas, tener claras las series y subseries que estan en cada carpeta
para su identificacion.

Se recomienda mantener actualizada la carpeta de Sistema de Gestion de Calidad en la red interna
de la entidad, para no presentar documentos siameses, dualidades o documentos que no tienen
relevancia para los procesos que fueron analizados por la auditoria.

Se recomienda mantener actualizada toda informacion disponible en la pagina institucional,
Normas, circulares, resoluciones, deben tener una vigencia sobre el periodo del contralor de turno,
como lo son los costos de reproduccion y la TRD de la pagina web.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo)
Julio Cesar Novoa Fontalvo Gerente de Control Interno
Emiro Gastelbondo Auditor
i

Tulio Otero Contreras Lider de proceso auditado
Heberto Arroyo Auditado
Maria Carolina Tovar Auditado
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