o prmewen INFORME DE AUDITORIA INTERNA (PRELIMINAR/DEFINITIVO)

DFL ATLANTICO

FECHA DE Dia: Mes: Afo:
EMISION DEL 26 09 2024
| INFORME

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(sT

PROCESO JURISDICCION COACTIVA T
IRMA RUIZ CERVANTES Y DIANA CUADROS CARRILLO

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la gestién realizada sobre el Proceso de Jurisdiccion
Coactiva de la Contraloria Departamental del Atlantico, con el fin de
determinar si los controles internos establecidos son adecuados para
garantizar el cumplimiento de la misién institucional y objetivos del
proceso.

Alcance de la Auditoria:

Evaluacion del Proceso de Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria
Departamental del Atlantico de Ia vigencia del 1 semestre del afio
2024,

Criterios de la Auditoria:

Plan de Accién

Mapa de Riesgo Institucional

Decreto 403 de 2020

Ley 1437 de 2011

Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso
Politicas, Documentos estratégicos del proceso (Manuales, Cadigos,
Guias, Circulares, Planes, Programas, Lineamientos de control ,
fiscal). ‘
Informe de Gestion

Caracterizacion.

Procedimientos.

Proceso Juridico.

Indicadores de Gestion.

Documentos SGC.

Tablero de control (Indicadores).

Planes de mejoramiento (interno-externo).

" Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre

el | ) 04/09/24/ 25/09/24

; Dia [’03 Mes | 09 Ano | 2024 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 26 Mes | 09 Afo | 24
Gerente de Control Interno Auditor Lider

LUIMAR SARMIENTO

IRMA RUIZ CERVANTES

(| el B DIANA CUADROS B

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

La auditoria se desarrollé dentro de los términos previstos, habiendo cumplido con el alcance,
criterios y objetivos propuestos y sefialados durante el proceso de planeacion que para tales efectos

se adelanto.
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oo eemen  INFORME DE AUDITORIA INTERNA (PRELIMINAR]DEFINITIVO)

DFL ATLA

De acuerdo con los criterios establecidos por el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad, se ejecuto la auditoria al proceso de JURISDICCION COACTIVA. con la

Se procedi6 a socializar al equipo auditado el informe, estando de acuerdo equipo auditor y equipo
auditado, se establecié que no era necesaria la presentacion de Informe Preliminar y se genera el
Informe Final.

Durante el desarrollo de |a auditoria mediante oficio GC-055-2024 del 09 de septiembre del 2024 se
solicité al auditado la relacién de los procesos que cursan en la dependencia. se constat6 que en el
periodo evaluado la Subsecretaria Juridica tramit6 los Procesos de Jurisdiccién Coactiva, se anexan
en el siguiente cuadro los procesos requeridos:

2004-049  [2010-006 [2013-007 [ 2017-006

2004-052  [2011-013 |2013-001 2019-011

2006-024 |2011-009 |2013-014 2019-009

2009-008 [2011-006 |[2014-005 2019-012

2009-005 [2011-017 |2015-003 2019-002

2009-002 [2012-020 |2016-002 2019-008

2009-007 |2012-015 |2018-002 2021-010

2021-005 |2021-017 |2024-001 2024-002

B S I e

En el contenido del presente informe, se utilizaron las siguientes convenciones:

Conformidad Cumplimiento acorde con las disposiciones normativas, legales e
institucionales.

Fortaleza Buena practica identificada durante Ia evaluacién realizada. Generalmente
evidencia una caracteristica del proceso que supera los requisitos minimos
esperados y que podria ser replicada en otros procesos o secretarias

Observacion Situacion encontrada con descripcién de: Criterio, Condicién, Causa y Efecto.

La estructura del informe, contendra los componentes evaluados de acuerdo con la séptima dimensién de
control interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

No. Componente Dimensién asociada de Lo que se evalia
MECI/Dimensién asociada MIPG

CMEG-F04 Aprobado 04/06/2024

Version 2.0 COPIA CONTROLADA
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l [ de MIPG
' 1 Ambiente de Control Direccionamiento Planes
{ Estratégico Politicas

Procedimientos
i Talento Humano Estructura del proceso
‘ (Responsable, perfil, equipo de
‘ trabajo)

Integridad Valores

Direccionamiento

l v Evaluacién del Riesgo estratégico Riesgos del proceso

Gestion con Valores para
el Resultado

Procedimientos
3 Actividades de Control Gestion con Valores para | Sistemas de informacion
el Resultado

4 Informacién Y | Informacién y | Gestion Documental
comunicacion comunicacioén Transparencia y Acceso a la
Informacion Politicas,

directrices y mecanismos de
| identificacion, aseguramiento,

consecucion, captura y
l procesamiento de informacion.

Gestion de peticiones, quejas,
reclamos o denuncias.

Direccionamiento
5 Actividades de monitoreo estratégico Planes de mejoramiento

Gestion con Valores para
el Resultado

Evaluacién de resultados

| Gestién del conocimiento ]

CMEG-F04 Aprobado 04/06/2024
Versién 2.0 COPIA CONTROLADA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA (PRELIMINAR/DEFINITIVO)

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DFL ATLANTICO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El equipo auditor concluye que mediante el presente ejercicio de auditoria, se ha verificado la gestion
realizada por parte del proceso de Jurisdiccién Coactiva de la Contraloria Departamental del Atlantico,
revisando la efectividad de los controles, en este sentido, en el presente informe se establece una (1)
oportunidad de mejora que debe ser sometida a Plan de Mejoramiento, cuyo cumplimiento debera ser
revisado por el Gerencia de Control interno, en los términos establecidos por el Gerente de Control
Interno.

A continuacién, se presenta el resumen de situaciones encontradas de acuerdo al componente MECI en
la Dimension MIPG auditada:

10

No. Componente Dimensién Resultados
MECIl/ asociada de MIPG | Conformidades | Observaciones No
Conformidades
1 Ambiente de | Direccionamiento 17 1 0
Control Estratégico
Talento Humano
Direccionamiento
2 Evaluacién estratégico 1 0 0
del Riesgo
Gestion con
Valores para el
Resultado
3 Actividades Gestion con 1 0 0
de Control Valores para el
Resultado
4 Informacién y | Informacion y 1 0 0
comunicacién | comunicacién
Direccionamiento
5 Actividades estratégico
d=2 monitoreo
Gestion con 1 0 0
Valores para el
Resultado
Evaluacién de
resultados
Gestion del
conocimiento
RECOMENDACIONES:
CMEG-F04 Aprobado 04/06/2024
Versién 2.0 COPIA CONTROLADA




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DFi ATLANTICO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA (PRELIMINAR/DEFINITIVO)

1. Mantener el impulso procesal respectivo en los Procesos de Jurisdicciéon Coactiva.
Se recomienda adelantar mesas de trabajo tendientes a la actualizacién del Manual de Procedimiento

de Jurisdiccion Coactiva.

3. Mantener la revision y los controles pertinentes en los Procesos de Jurisdicciéon Coactiva.
4. Evaluar la necesidad y pertinencia del Formato Ruta Control dentro del Proceso de Jurisdiccion

Coactiva.

5. Se recomienda revisar la actualizacion de los datos contenidos en el formato de Cobro Coactivo.

Para constancia se firma en Barranquilla, a los veintiséis (26) dias del mes de (septiembre) del 2024.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

LUIMAR A SARMIENTO SANCHEZ

Gerente de Control Interno

pn | Fifma

IRMA RUIZ CERVANTES

Profesional Universitario

DIANA CUADROS CARRILLO

Auxiliar Administrativo

JUAN HERNANDEZ BONEU

Subsecretario Juridico

CARLOS VASQUEZ

Profesional Especializado

) /

(A=

JOSEFINA DIAZGRANADOS

Profesional Especializado

' RAQUEL MARTINEZ

Profesional Universitario

CMEG-F04
Versién 2.0
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