Rei(o)wala REGLAMENTARIA \J
1251“7 de 2005

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

DEL ATLANTICO
“POR LA CUAL
A CALIDAD ENSEA“::':)LNE_:HENTA Y ADOPTAWN SISTEMA DE GESTION DE
RALORIA" DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO”

El C_ont_ralor Departamentg del

e R o) ° especial las contenidaghen el Articulo 267 de Ia

Ordenanza N° 011 de 2004, a Ley 489 de 1998, el Degreto 4110 de 2004, la
Y 1a Resolucién Reglamentaria Ne 035 de 2004, v,

CONSIDERANDO:

el Sistema de gestion de la calidad en la Rama
otras entidades prestadoras de ser\?!inS

Que el articulo To. de la precitadzr sy dafinieret Sistema de Gestién de la Calidad
de las Entidades del Estayd—como una harramienta de gestion sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar-el/desamperio institucional, en términos
de calidad y satisfaccién sdcial en fa prestacion dé los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados; Ia cual gstard’ enmarcada en los planes
estrategicos y de desarrollo de tales entidadés. E| sistema de gestion de la calidad
adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella y en las expectativas d usuarios, destinatarios y beneficiarios
de sus funciones asignadas por'el ord ento/juridico vigente.

Que la Ley 872 de 2003 creg
Ejecutiva del Poder Publico y en

Que consecuencia de la obligatorie e la rama ejecutiva de implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad se hace necesario desarrollar un sistema de
gestion de calidad en los 6rganos de control para cumplir con los fines estatales y
las funciones y actividades misionales de la Contraloria.

Que el Paragrafo 2° del'Articulo Segundo de la Ley 872 de 2003 establecid que las
Asambleas y Concejos podran disponer la obligatoriedad del desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades de la administracion central y
descentralizada de los departam y municipios.

2

Que el Sistema se debera desarro
econdmica, técnica y particular en
cumplimiento por parte de todos los funciona
garantizar en cada una de sus actuaciones la
los usuarios.

a respectiva entidad para asi
atisfaccion de las necesidades de

Que este Sistema es complementario a los sistema
desarrollo administrativo establecido por Ia 3

s de control interno y de

integrarse al Sistema de

Que nuestro Sistema de Gestion
‘ or el Departamento

Control Interno en cada uno de los
Administrativo de la Funcién Pt ica
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Que dentro de los objetivos del Sistema de Gestién de Ia Calldad se debera tener
como base fundamental el disefio de indicadores que permitan, como minimo,
medir variables de eficiencia, de resultado y de impacte que faciliten el
seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismes de control, los
cuales estaran a disposicion de los usuarios o destinatarios y serén publicados de
manera permanente en la pagina web de la entidad. \
L
Que para implementar, establecer, documentar y mantener el Sistema'de Gestion
de la Calidad en la Contralorxa~BegaﬁéTn‘entardel Atlantico se aplicara la Norma
Técnica de Calidad en la gé ?can?.uB[i‘“NTC;é,PAOOO 2004, la cual determina
las generalidades y los requis ltOS mlmrﬁos para desa rollar el sistema.

A i i .

2D e/
Que mediante Decreto N° 5150 ‘de’ 2003lse>re lan‘wento la Ley 872 de 2003 y
adoptd la Norma Técnica de ’lldqd £n la. Gem Publica NTC GP 1000:2004.

mc&de Calidad en la Gestién Publica j
5 internacionales de la serie ISO 9000

Que para la elaboracion de la Nor
NTC GP 1000:2004 se emplearo Ias—Qg [
version 2000 sobre gestion de la ¢ lﬁB (oS,

Que mediante Ordenanza N° 000011 de 2004 se establecio la obligatoriedad de
implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades de la
administracién central y descentralizada del Departamento del Atlantico.

Que de conformidad col establecido en la Resolucion Reglamentaria N° 035 de
a los funcionarios del nivel directivo y a la totalidad
Contraloria Departamental del Atlantico, la
mentar, mantener, revisar y perfeccionar el

acuerdo con lo dispuesto

‘rama presentado por en su postulacion se hizo
“de calidad de la ad y por ende se requiere la
de Gestion de la Calidad.

jico 2004 — 2007 se contempld en el objetivo corporativo
'oceso de mejoramiento continuo de la Contraloria
ol cual va destinado a la obtencion de una
a implementacion de un Sistema de Gestion de

para el Desarrollo Social”

flantico@hotmail com
. 3510956 - 3792814 - 3794907
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Que el Gobierno Nacional establecers los estimulos iy reconocimientos de
caracter publuco a Ias_entldades que hayan implementado & sistema de gestién
de la calidad y publicard periédicamente el listado de ‘entidades que hayan
cumplido con lo establecido en |a presente Ley.

Que una vez implementado el Sistema y cuando el Comité Directiy
pertinente, el Contralor Departamental podra solicitar la certifi
de Gestion de la Calidad con base en las normas internacion

“REMIO DEL PATRIOT/S
esto

lo considere
cacion, del Sistema
ales de calidad.

Que por lo anteriormente exp Mo

ARTICULO PRIMERO: Impleméntése yz :;; a partir de la fecha un Sistema
de Gestion de la Calidad en\la Co ia

( aloria- Departamental del Atlantico que
permita: G RT

1. Detectar y corregir oportunamente Yy en su totalidad las desviaciones de los
procesos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus
requisitos y,_el nivel de satisfaccion de los usuarios, destinatarios o
beneficiarios; G

- e
s para disminuir la duplicidad de funciones, las
imiento, las quejas, reclamos, denuncias y

2. Controlar los pro
peticiones por in
demandas;

icas de las desviaciones

ol politico y ciudadan a calidad dg la gestion de la
indo el féacil acceso a la informacion relativa a los

0 odologias y requisitos a los exigidos por
sobre gestion de la calidad.
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p

ARTICULO SEGUNDO: Politica de Calidad de la Contraleria Departamental del
Atlantico: Para el cumplimiento del Sistema de Gestién'de la Calidad de la
Contraloria Departamental del Atlantico se adopta como Politica de Calidad la
siguiente: “Orientar su gestion hacia la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad que facilite el mejoramiento continuo de sus procesos,
con el fin de asegurar y fortalecer un control integral transparente a la
gestion fiscal, que procure el buen uso de los recursos publicos por parte de
Jlos sujetos de control, disminuyendo los riesgos de su administracion,
promueva el control social y satisfaga.las expectativas de los ciudadanos y
deméas partes interesadas, dentro_del_marco, de su misién, vision y las
estrategias de su desarrol@,_ihstitug:io_hal". 7/ ’\) )

*\Ji kana QN 7 :\
ARTICULO TERCERO: Obj(‘et’i;vos‘: de Caliddd: para la materializacion de nuestra
politica de calidad se adoptan Qomqobje__tiyds‘de g.‘ﬁalidad los siguientes:

1. Mantener el compromiso y“lidgrézéo[ dé la Alta Direccién, para asegurar el
cumplimiento de los objetivbs’\gd‘rporatjvos de la entidad.

2. Conocer las necesidades de los clientes con el fin de disefar estrategias
para dar respuesta a sus necesidades, dentro de los requerimientos y
requisitos definidos por el marco juridico de la entidad .

3. Desarrollar y mejorgr permanentemente el modelo de operacién por
procesos para asegurar,una respuesta oportuna a los requerimientos de
los clientes y las partes interesadas.

4. Capacitar y desarrollar habi]@de; y destrezas, en nuestros servidores
publicos para asegurar su compromiso, pertenencia y una cultura de
servicio a los clientes. iR gy

5. Formar a la ciudadania con el fin de promover y asegurar su participacion
en el control social.

6. Implementar un sistema de evaluacibn a la gestion que permita
monitorear el desempedio institucional y el cumplimiento de sus
~ objetivos, soportados en un efectivo Sistema de Control Interno.

« Gestion Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907
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ARTICULO CUARTO: Objetivos Corporativos: La politicaly objetivos de calidad
estan fundamentados en los seis objetivos corporativos défa, entidad, contenidos
en el Plan Estratégico 2004 — 2007, los referidos objetivos corporativos son:

b Mejolrar la eficiencia, eficacia, calidad y cobertura del trol y vigilancia
fiscal.

2. Fortalecer el control fiscal en el Departamento del Atlantico

3. Apoyar técnicamente a la Asamblea Departamental del Atlantico y los
Concejos Municipales parafortalecere

4. Afianzar la participacio EﬁMn ftrol y vigilancia fiscal

5. Consolidar el proce s ?ﬁ\m;en’t gontinuo de la Contraloria
Departamental del Atla ZER ‘/':‘;;;‘,

6. Perfeccionar los pro VO par:
eficaz los objetivos misional

[ gt e;los objetivos corporativos, objetivos
. ~I| ca de calidad, las diferentes
artamental elaboraran anualmente unos

Paragrafo: Para garantizar el cump
estratégicos, objetivos de ca.

Oficina de Control Interno.

ARTICULO QUINTO: EI Sistema se debera desarrollar de manera integral,

garantizar en cada una de'Sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

ARTICULO SEXTO: El Sistema ‘dexGesti lidad en la Contraloria
Departamental del Atlantico esta cimentad siguientes principios:

1. Enfoque hacia el cliente

2. Liderazgo

3. Participacién activa

4. Enfoque basado en procesos
5. Mejora continua

oque basado en hechos para la toma de decisiones.
mutuamente beneficiosas (proveedores y contratistas)

Gestidn Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos; 3510955 - 3792814 - 3794907
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LA CALIDAD EN LA commu.onfkipg ARTA

ARTICULO SEPTIMO: El Sistema Gestién de la Calidad de la Contraloria
Departamental del Atlantico es una herramienta de “gestion sisteméatica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institicional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los se
entidad y agentes obligados, la cual estara enmarcada en el P
Sistema de Gestion de la Calidad adoptara en la Contraloria un enfoque basado

en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de las funciones ascgnabas por el
ordenamiento juridico vigente

ARTICULO OCTAVO: Que conforrmdad @
N°035 de 2004 corresponde’a Contréf a los fun
la totalidad de servidores pubfi t}s de’ la C%ntrator 3
responsabilidad de desarrolla p mw mar
Sistema de Gestion de la Calidad qu es{é'b

en la presente Resolucion. ;

Resolucion Reglamentaria
narios del nivel directivo y a
epartamental del Atlantico, la
ener, revisar y perfeccionar el
lezca de acuerdo con lo dispuesto

ARTICULO NOVENO: Que para i ments
el Sistema de Gestién de la Calidad e ontraloria Departamental del Atlantico
se aplicara la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004,
la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para desarrollar el
Sistema.

ARTICULO DECIMO:
Contraloria debera:

Que para aplicar el Sistema de Gestion de la Calidad la

1. Identificar cuales son 10s uanos destinatarios o beneficiarios de los

las necesidades y expectativas relacionadas con la prestacion de los
servicios o cumplimiento de las funciones a cargo de la entidad y la calidad
de los mismos;
3. Identificar y priorizar aquellos procesos estratégicos y criticos de la entidad
gue resulten determinantes de la calidad en la funcion que les ha sido
asignada, su secuencia e interaccion, con base en criterios técnicos
previamente definidos por el Sistema y explicitamente en la entidad;
‘ inar los criterios y métodos necesarios para asegurar que estos
sean eficaces tanto en su operacién como en su control;

Gestion Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907
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le competen a la entidad,;

calidad del servicio;
7. Ejecutar los procesg
procedimientos docume

8. Realizar el seguimiento /,
9. Implementar las aceio ri
planificados y la mejor: c%{f m;ézs

ARTICULO DECIMO PRIMER1

tendra las siguientes instancias de-Orga

Contralor Departamental del Atlantico
Comité Directivo
Equipo de G@ldad
Gerente de Calidad
Coordinador de calidad
Agentes de cambio

DN WON =

Gerente de
Calidad

RESOLUCION REGLAMENTARIA

de

5. Identificar y disefiar, con la participacién de 1o
intervienen en cada uno de los procesos y activi
sobre los riesgos de mayor probabilidad de ocurrenci
impacto considerable en la satisfaccién de las neces
de calidad de los usuarios o destinatarios, en las materie

6. Documentar y describir de forma clara, completa y operativa
identificados en los literales anteriores, incluyendo todos 10
control. Solo se debe documentar aquello que contribuya a g‘arantlzar la

REN\\O DEL PAm:onng
o pxo ma i

A
NS

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
2005 DEL ATLANTICO

UN.SISTEMA DE GESTION DE

AMENTAL DEL ATLANTICO”

ervidores publicos que
los puntos de control
a 0 que generen un
idades y expectativas
y funciones que

los procesos
puntos de

Sistema de Gestion de la Callda\d deflgﬂqayi;(él ria Departamental del Atlantlco

én Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3610955 - 3792814 - 3794907
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mediante Resolucién No. 00142 de 2004 trazar4 a partir de la fecha las politicas y
daré las aprobaciones que se requieran para el fortalecimie
Gestion de la Calidad de |la Contraloria.

Paragrafo: Los integrantes del Comité Directivo y de Control Iaterno son los
maximos responsables en la tarea de desarrollar, implementar, mant
perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad, coadyuvando en
las tareas que deba desarr'ojlamtsﬁwgreardad, el Equipo de Calidad, el
Coordinador de Calidad y a lo§ Agen 1b16.Para el cabal cumplimiento de
lo anterior deberan: L@

-

1. Propiciar espacios d qq‘go',’/foﬁl 5%_\ci(z;w y lcapacitacién en su dependencia
sobre temas relativos al Sistema Gestién de fa Calidad.

2. Colaborar permanenteme }% on los’/Agentes de Cambio, el Coordinador de
Calidad, el Equipo de Cali r el'Gerente de Calidad en la implementacion
del Sistema de Gestion de la C

3. Participar directamente en’itod
dependencia y la entidad, relati
Gestion de la Calidad.

4. Manejar con habilidad y destreza todos los elementos del Sistema de
Gestion de Ja Calidad, manuales de procedimientos, Plan Estratégico y la
NTCGP 1000:2004.

3
ST
5/ actividades que desarrolle su

6. Participar en las jornadas de, evaluacion sobre temas relativos al Sistema
- de Gestion de la Calidad.

alidad de su dependencia.
car en cada una de las actividades propias de la dependencia a su
los manuales de procedimiento respectivos.
ar las no conformidades que se generen en los productos que se
en sus dependencias, realizando las acciones correctivas,
ejoramiento respectivas.

consonancia con los objetivos corporativos, objetivos
os de calidad y la politica de calidad institucional, para
la certificacion.

aluaciones que se efectien respecto del Sistema de
d y del Sistema de Control Interno.

Fiscal para el Desarrollo Social”

traloria_atlantico@hotmail.com
0s: 3510955 - 3792814 - 3794907
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ARTICULO DECIMO TERCERO: Funciones del ComDirectivo y de Control
Interno dentro del Sistema de Gestién de la Calidad. Ademas de las contenidas
en otros actos .administrativos, el Comité Directivo y de Control Interno ejercera
para el cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad las siguientes
funciones:

1. Ratificar las responsabilidades definidas dentro del Sistema de Gestién de
la Calidad.

2. Tomar decisiones de to-nivelen:el Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Garantizar que el p mmp?:%'l)o oyecto cuente con el tiempo
para la realizacion de g: activ‘@éctes‘ré'l ionadas con el desarrollo del
Sistema de Gestion dé'fg Calidad' '/,

4. Autotrizar los recurs \E ggcuédds*&qqé’“, biliten la implantacién y el
mantenimiento del Sistema de,Gestion de_la Calidad.

5. Comunicar a la entidad su | A
Calidad. o

géggﬂrﬁi% n el Sistema de Gestién de la
A5 &fl%;\ “”

£y ) ~/59

ARTICULO DECIMO CUARTO: Funciones del Equipo de Calidad: El Equipo de
Calidad estd conformado por los siguientes funcionarios: ROBERTO SOLANO
NAVARRA, JAIME CHARRIS SALAS, OLGA LEAL SERPA, MARIA LUCIA
ESCOBAR, DENY.S MARIMON, LUIS CARLOS PERTUZ, YESENIA OCAMPO,
LUZ DIVINA ORTIZSWILLIAM HERRERA, ROCIO FONTALVO, LUIS GABRIEL
RINCON Y MIGUEL A LO. El Equipo de Calidad, tendra entre sus principales
funciones las siguientes: G

=

uente con el tiempo para
istema de Gestion de la

-

. Velar porque el personal d
la realizacién de las actividad
Calidad i o

%

iento de los compromisos
u'poxl‘., £

Objetivos de Calidad y garantizar su cumplimiento
al de la Organizacion de la importancia del enfoque
plimiento de sus requisitos.

s del Sistema de Gestion de la Calidad .

del Sistema de Gestion de la Calidad una

B O

el Desarrollo Social”

co@hotmail.com
- 3792814 - 3794907
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fite de Calidad seréa el
selos de la presente

ARTICULO DECIMO QUINTO: Gerente de Calidad: El Ge
Secretario General de la Contraloria quien para los ef
Resolucion desempenara las siguientes funciones:

1. Direcc@onar eficientemente el proyecto y ser el interlocutor 8gtre el Equipo
de Calidad, el Comité Directivo y los Agentes de Cambio.

2. Apoyar al Coordinador—de-Calidad:@n; el cumplimiento de las tareas
- fel Sistema gie Gestion de Ia Calidad.

3. Revisar, corregir y ap oyecto.
4. Garantizar que se esta Calidad.
5. Desarrollar, implementa /' mejorar el Sistema de Gestion de Ia

ARTICULO DECIMO SEXTO: Coordinador de Calidad: El Coordinador de calidad
sera el funcionario LUIS CARLOS PERTUZ VERGARA, quien ademas de las
funciones propias del cargo que desempena ejercera para el Sistema de Gestion
de la Calidad las siguientes:

1. Coordinar la labor deéhequipo en la redaccién de la documentacion y los
flujogramas de detalle délos procesos seleccionados.

2. Generar y actualizar el manual de calidad con la informacion recolectada,
procesada y evaluada. Gy,

3. Garantizar que los documentos reg
Calidad cumplan con los requisit
Calidad. SN

4. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.

5. Programar y hacer seguimiento a la ejecucion de las auditorias internas del

Sistema de Gestion de la Calidad.
. Informar a la direccion, junto con el Gerente de Calidad, sobre el
desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad y cualquier necesidad

de mejora. :
~ Asegurar que se promueva la toma de conciencia del cumplimiento de los

requisitos del cliente.

~ % Gestion Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Agentes de Cambio: L@8,funcionarios incluidos
en el convenio suscrito con CASALS & ASOCIATES, sort lgs agentes de cambio
en la Contraloria Departamental del Atlantico, los cuales ademas de desarrollar las
tareas propias de su cargo ejerceran las siguientes funciones:

1. Apoyo técnico en la definicion de la politica para el Sistemaide Gestion de
la Calidad.

2. Apoyar a la organizacion para lograr la implantacion del Sistema
de la Calidad y su contmuldam OTIs

3. Llevar a cabo el Ievar)fa Iento_dEInﬁﬁnaclon y la documentacion para la
implementacion del S stema de. Gestlon dex‘a Calidad

4. Evaluar, hacer segui iento y re endacl es al Sistema de Gestion de la
Calidad. T—f : com 4 oR(

5. Definir e implementar Ias P ccnones demqgra del Sistema de Gestion de la
Calidad. i 2 “1, ey

6. Liderar, interactuar y dar,pauta, ars la. creacién y funcionamiento de los
Circulos de Facilitadotes de la a!ndad en,(oda la organizacion.

7. Identificar las necesidades Be-.en‘trenamlento del personal en las distintas
areas.

8. Disefiar e implementar mecanismos que permitan la medicion de la
satisfaccion de los clientes.

9. Asesorar al\Equipo de Calidad en la validacion de todos los procesos y

procedimientos,disefiados.

de Gestion

TAVO: De los Planes de Accion por Dependencia: En los
cada dependencia debera incluir actividades
desarrollo, mantemmlento revision y
i alidad que se establece de

ARTICULO DECIMO OC
respectivos Planes de Accid
relativas a la implementacior
perfeccionamiento del Sistema de

funcionarios de carrera administrativa debera otorgarse el mas alto porcentaje a
as actividades evaluables que tengan concordancia con la presente Resolucion y

taria N° 0035 de 2004, se sustenta en las evaluaciones y avances del

Gestién de la Calidad, tanto para los funcionarios de carrera

/a, como para los provisionales y los de libre nombramiento y
gual forma se sustentara en el consolidado por dependencia.

Gestion Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907
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el seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestién de la Calidad en la Contraloria
Departamental del Atlantico, informando permanentemente
Contralor los avances o desviaciones que se presenten en el sistér

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: De los Registros Documentalds: Todas las
actuaciones que desarrollen los diferentes equipos, comités o grupos' de trabajo
deberan dejar constancia escrita-de 1o, ejecutado, con la finalidad de documentar
los avances del Sistema de GééﬁénfdeJé’.’Caﬁdad;y, cumplir con los requisitos de la
Norma NTCGP 1000:2004. ( / X9

y Aen e
ARTICULO VIGESIMO TE‘;CERO:"'Dél“\’\/océébula‘rio: A partir de la fecha se
implementa en todas las actuaciones_verbales o escritas de la Contraloria
Departamental del Atlantico el VogbglariQ;@é Norma NTCGP 1000:2004.
= 57 PIrey)
Parégrafo: Los jefes de cada deper lencia no p/odrén liberar ningun producto o
documento que contenga vocabulario ‘giﬁhfjbrbbjob contrario al de la Norma NTCGP
1000:2004. S e

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Aplicacion de la Norma NTCGP 1000:2004: A
partir de la fecha se deberan aplicar en todas las actuaciones de la Contraloria
Departamental del “Atlantico los aspectos contenidos en la Norma NTCGP
1000:2004 y correspondera a los jefes de cada dependencia la responsabilidad
directa de su aplicacién y'¢ . Dentro de las actividades de control que les
corresponde se encuentran iguientes: La declaracion de no conformidades,
las acciones correctivas, las aceiohnes preventivas, las acciones de mejoramiento
continuo, las estadisticas de las garantia en Ja liberacion de documentos
y productos, y todas las actuaciones: tendi ollar y estandarizar el
Sistema de Gestién de Calidad.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Dentro de [0s quince (15) dias siguientes a la
expedicion de la presente Resolucion, la Subcontraloria debera disefiar y aplicar
encuestas de satisfaccion del cliente que midan su grado de satisfaccion frente al
producto o servicio recibido, las cuales se tabularan de manera mensual y se
remitiran a la Oficina de Control Interno, para su evaluacion y seguimiento. Dichas
encuestas se aplicaran a las actividades de formacion ciudadana, capacitacion
externa, manejo de denuncias y todas las referentes al ejercicio del Control Social.

Gestién Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
- Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907



RESOLUCION REGLAMENTARIA \l

= £ CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
a M de 2005 DEL ATLANTICO

“POR LA CUAL SE IMPLEMENTA
LA CALIDAD EN LA CONTRALORIA

ARTICULO VIGESIMO SEXT
expedicion de la presente Re
atencion al publico deberan

O: Dentro de los quince (15) dias siguientes a la
solucién, las dependencias que presten servicios de
0 disefiar y aplicar encuestas de s2 tisfaccién del cliente
externo que midan su grado de satisfaccion frente al producto', servicio recibido,

las cuales se tabularan de manera mensual y se remitiran a la Oficina de Control
Interno, para su evaluacién y seguimiento.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Dentro de los quince (15) dias siguientes a la
expediciondeiia presente Resc lucion; cada dependencia deber4 disefar y aplicar
encuestas de satisfaccion del liente_interno que; midan su grado de satisfaccion
frente al producto o serviciogg&fibido, las éualesfsftébularén de manera mensual y

T (P 4 o \ Y j
se remitiran a la Oficina de 2 trol Interno, para (\l’(evaluacién y seguimiento.
. 4 \ \\‘l > .

N WY 4 |7
ARTICULO \([GESIM(_) OCT}\\{Q; Manualjigwl_a,*cgﬁdad: Las diferentes instancias
de coordinacion del Sistema de Gestion de laCalidad deberan elaborar dentro de

los dos (02) meses siguientes éigf»“ex edicion de |a presente Resolucién el Manual

de Calidad del Sistema de Gestion de [a Calidad de la entidad, para iniciar su
socializacion. BRSSOl

3

A A

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

25 FEB, 2005

Dada en Barranquilla 3 lo

OSE SOLANO NAVARRA
Contralor Departamental del Atlantico

“ Gestion Fiscal para el Desarrollo Social”

Contraloria_atlantico@hotmail.com
Teléfonos: 3510955 - 3792814 - 3794907



